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Att driva en hallbar

verksamhet

En hallbar utveckling star idag férhoppningsvis hogt
upp pa agendan hos manga manniskor, foretag
och organisationer. Hallbar utveckling ar forstas
ett globalt problem med en global I6shing. Men

den globala I6sningen bygger pa den enskilde indi-
videns ansvar. Foretag och andra organisationer
maste anpassas till utslappsminskningar, etiska
arbetsforhallanden och jamstalldhet. For att lyck-
as maste foretagens mal och strategier idag ga
hand i hand med en hallbar samhallsutveckling.

Swedol skall vara en komplett leverantor till foretagskunder
och aven till privatkunder som efterfragar professionell kva-
litet. Det staller hoga krav pa Swedol som ansvarstagande
foretag. For att vara en komplett leverantor i dagens sam-
halle kravs det att foretaget engagerar sig i hallbarhetsfra-
gor. For Swedol innebar en hallbar utveckling att tillgodose
dagens behov utan att aventyra kommande generationers
mojligheter. Swedol har, med start i ar, gjort en 6kad sats-
ning mot ett mer hallbart foretagande. Swedols ambition
med satsningen ar bland annat att intensifiera dialogen
med intressenterna, minska paverkan pa miljon samt
utveckla och forbattra forutsattningarna for medarbetarna.

Swedol har sedan tidigare ett ansvarstagande forhall-
ningssatt vid inkop, transporter, forpackning, varufloden,
butiksetablering och drift av butiker. Effekterna har inte
enbart varit en battre miljo utan aven direkt ekonomiska
eftersom Swedol med detta arbete fatt ett hogre anseende
som leverantor.

SWEDOLS OMVARLD OCH INTRESSENTDIALOG

Intressenter

Swedol har I6pande kontakt med sina intressenter for att
vara lyhord for forbattringar inom verksamheten. De intres-
senter som Swedol for en dialog med ar framst medarbeta-
re, kunder, leverantorer och agare. Via dialogen med intres-
senterna tar Swedol fram fokusomraden for verksamheten.
De fokusomraden som Swedol konkretiserat for 2010 ar:

No6jda medarbetare — néjda medarbetare skapar nojda
kunder.

Nojda kunder — néjda kunder har hogre aterkopsgrad
och ar grunden for att Swedol skall lyckas.

Minskad miljopaverkan — miljovanliga val vid transpor-
ter, produkter, forpackningar, trycksaker.

Minskat energibehov — energisparande alternativ vid
butiksetableringar, inkdp samt [6pande drift.
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Medarbetare

Swedols mal ar att vara en god arbetsgivare som skapar en
god arbetsmiljo och ett val fungerande foretagsklimat. En
arbetsplats dar medarbetare ska kunna paverka, utvecklas
och trivas. Swedol ska som arbetsgivare vara lyhérd och
bidra med kompetensutveckling inom relevanta omraden
for respektive medarbetare. En hallbar arbetsplats leder till
noéjda medarbetare och langsiktiga anstallningar och dar-
med ett starkare foretagsklimat.

Dialogen med medarbetarna sker genom arliga utveck-
lingssamtal med respektive medarbetare. Pa dessa méten
diskuteras medarbetarens mal, arbetsuppgifter, arbets-
situation och utvecklingsbehov samt att medarbetaren far
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Inkop:

Code of conduct, inképspolicy, miljépolicy,
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aterkoppling pa sin roll fran sin chef. For att uppna en tata-
re dialog halls vecko- eller manadsméten pa de olika avdel-
ningarna i foretaget. P& motena informeras medarbetarna
om produktuppdateringar, kampanjer och andra initiativ
fran foretagsledningen. Motena ar ocksa ett forum for att
fanga upp medarbetarnas idéer och forslag till forbattringar
i verksamheten. For att sakerhetsstalla att information fran
foretagsledningen nar ut till alla butiksanstallda har varje
butik en anslagstavla dar all viktig information presente-
ras. Det ar varje anstallds skyldighet att tillgodogora sig
informationen. Under varen 2010 kommer en medarbetar-
undersokning att genomforas for att ytterligare fanga upp
medarbetarnas asikter samt ge dem mojlighet att paverka
sin arbetsmiljo.

Kunder
Swedols kunder stéller hoga krav pa kvalitet och sakra pro-
dukter. Kunderna staller aven krav pa Swedol som en god
och ansvarstagande leverantor for ett hallbart samhalle.
Dialogen med kunderna sker genom att varje butik tar
emot synpunkter eller forslag pa forbattringar fran kunder-
na. Butikscheferna for respektive region traffas sedan for
att diskutera det som framkommit i regionens butiker. En
representant for respektive region deltar sedan i produktra-
det, dar de framfor sin regions dnskemal om férandringar
i sortimentet. | produktradet deltar forutom butiksrepre-
sentanterna aven inkopsavdelningen. Produktradet har en
beredande funktion for inkdpsavdelningen, det ar inkops-

Om Swedolligan

| Swedols affarsidé tydliggors foretagets malsatt-
ning om att erbjuda foretagskunder och privatkun-
der som efterfragar professionell kvalitet en hog
serviceniva i butikerna. For att sakerstdlla en hog
serviceniva har ledningen initierat en tavling som
syftar till att varje ar kora den butik som uppnatt
hogst serviceniva och pa basta satt representerat
Swedol som foretag.

Oberoende utvardering

Tavlingen innebar inte bara en unik mojlighet att
sprida gemensamma varderingar utan ger aven
foretagsledning och butikschef insikt om aktuella
forbattringsomraden. Sjalva utvarderingen utfors
av en objektiv organisation som genom anonyma
butiksbesok utvarderar bade butiken skick och dess
personal.

Vaxjo i topp

Arets vinnare ar butiken i Vaxjo som leds av butiks-
chef Tobias Jonsson som tillsammans med kollegor
pa ett foredomligt satt har visat formaga att tillmo-
tesga kravet pa hog service och samtidigt uppratt-
halla en valsorterad butik som underlattar for bade
planerade och spontana kop.

Nar Tobias tillfragades om vad som ar speciellt
med butiken i Vaxjo uppgavs den trevliga och hjalp-
samma personalen som butikens framsta sardrag.
Tobias tror pa en ljus framtid for foretaget och tycker
att det ar kul att arbeta med det breda sortiment
som foretaget erbjuder. Svaret pa fragan om vad
Swedol innebar for butikschefen delger fortsatt opti-
mism: En stark aktor pa marknaden som vaxer sa
det knakar.
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Hosten 2008 startades rullstolsinnebandylaget i IBF Falun. Redan forsta aret var laget med i Sverigeserien, dar de slutade pa
tredje plats. Sverigeserien ar en nationell serie med riksmasterskapsstatus, med lag fran hela landet, fran Goteborg i soder till
Skellefted i norr.

avdelningen som alltid har beslutanderatt kring vad som
skall kopas in respektive vilka produkter som skall utga ur
sortimentet.

Kunder har aven mojlighet att paverka och framfora sina
synpunkter via Swedols hemsida dar aven kontaktuppgifter
finns till ansvariga for respektive avdelning for exempelvis
kundservice, order och faktura.

Leverantorer

En Overvagande del av Swedols befintliga importleveran-
torer har skrivit under en uppférandekod som faststaller
ramar for deras verksamhet inom manskliga rattigheter,
arbetsmiljo, miljo- och socialt ansvar samt att leverantoren
ar oppen for insyn.

Under aret har Swedol paboérjat framtagningen av en ny
uppforandekod som bygger pa Danish Institute for Human
Rights ramverk. Den nya koden staller hogre krav pa res-
pektive leverantor inom omradet hallbarhet i allmanhet och
miljo och kvalitet i synnerhet. For att fa fortsatta vara en
leverantor till Swedol maste foretagen skriva under den nya
uppférandekoden. Under 2010 kommer Swedol valja ut ett
antal leverantorer ur ett riskperspektiv och genomféra en

grundligare genomgang av dessa utvalda leverantérer samt
aven besoka en del av dem. | vissa fall kommer lokala
agenter anlitas for att kontrollera att uppférandekoden
efterlevs.

Agare

Dialogen med agarna sker framst genom den arliga ars-
stamman. Swedol kommunicerar aven genom korrekt infor-
mation kring foretagets utveckling och finansiella situation
genom delarsrapporter, arsredovisning samt pressmedde-
landen i enlighet med marknadsplatsens regelverk.

Swedols engagemang

Swedol ar sedan 2008 medlem i Svensk Handel dar aven
VD Markku Piippo sitter i styrelsen. Svensk Handel arbetar
med samhallspaverkan ur flera olika perspektiv med med-
lemsforetagens intresse som utgangspunkt. Som organisa-
tion har Svensk Handel en viktig funktion for att verka for
det "ansvarsfulla foretaget”. Under aret har Svensk Handel
fokuserat pa fragor inom produktsakerhet, motverkan av
korruption samt deltagit i internationella diskussioner inom
OECD.
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For att bidra till en hallbar samhallsutveckling och for att ta
rollen som ett ansvarsfullt féretag har Swedol genom aren
gett bidrag till Cancerfonden, Radda barnen, Hjarnfonden
och Roda korset. Swedol stodjer aven lokala ideella for-
eningar.

Méjligheter och risker

Swedol utdkar varje ar sin verksamhet med ett antal
nya butiker och Swedols varumarke blir alltmer valkant.
Swedols malsattning ar att fortsatta expandera sin verk-
samhet inom Sverige men aven utomlands. Grunden till
expansionen ligger i Swedols framgangsrika koncept med
hog serviceniva, god lagerhallning, effektiva processer och
konkurrenskraftiga priser. Expansionen leder till att Swedol
koper och saljer storre volymer vilket innebar att foretaget
kan stalla hogre krav pa leverantérer avseende hallbart
foretagande.

Swedols effektiva processer och logistik bidrar till opti-
mala leveranser ur miljosynpunkt. Detta bygger pa god pla-
nering och uppféljning kring inkdp och forsaljning. Den goda
planeringen innebar att manga leveranser kan ske med
bat eller tag eftersom det inte ar nagon bradska att fa pro-
dukterna levererade. De leveranser som sker med lastbil
optimeras utifran lastbilens fyllnadsgrad for att minimera
utslappen per order. Detta ar battre for miljon, billigare for
Swedol och darmed billigare for kunden.

Ekonomi

Swedol har under aret, precis som manga andra foretag,
drabbats av den vikande konjunkturen. Swedol har dock
klarat sig bra i konjunkturnedgangen och lyckats ta mark-
nadsandelar fran konkurrenter. Detta beror framst pa
Swedols affarsmodell med konkurrenskraftiga priser och
ett brett sortiment av kvalitetsvaror. Stabiliteten i foretaget
leder ocksa till att medarbetarna kanner sig trygga och kan
fokusera pa sin viktigaste uppgift, att driva Swedol framat.
Swedol har en platt organisation med korta beslutsvagar
vilket leder till snabba omstallningar och bra kontroll éver
kostnaderna. Viktiga attribut for ett foretag nar lIagkonjunk-
turen star for dorren.

For att Swedol ska kunna fortsatta bidra till en hallbar
utveckling ar foretaget beroende av trygga leverantorer och
leveranser for att darmed kunna garantera sina kunder kva-
litativa och sakra produkter och ett bra sortiment.

Sa optimeras sortimentet
| Swedols affarsidé tydliggors foretagets malsatt-
ning om att salja ett brett jarnhandelssortiment av
forbrukningsvaror och pa sa vis utgora en komplett
leverantor till foretagskunder och aven till privatkun-
der som efterfragar professionell kvalitet.
Malsattningen med produktradet ar att hjalpa
inkdpsavdelningen att fatta ratt beslut genom att
indirekt sammankoppla kundmoétena i butik med
inkdpsavdelningens dialog med foretagets leveran-
torer.

Regionsmote - ett forum for kunskapsutbyte
Regionsmoten organiseras under de tva sista veck-
orna i januari respektive de tva sista veckorna i maj
dar respektive butikschef ges méjligheten att fram-
fora forslag pa forandringar i sortimentet till ansva-
rig produktradsrepresentant.

Produktradsmote - regional representation

Aktuell inkopschef ar ansvarig for att sammankalla
samtliga produktradsrepresentanter infor produk-
tradsmoéte i boérjan pa mars och i september.

Under produktradsmotet sammanstalls samtliga
regioners onskemal om forandringar i sortimentet
samt forslag pa inkopskvantiteter for nya produkter.
Darutbver ges aven tips pa innehall i Swedolbladet.
Inkdpsavdelningen har alltid beslutande ratt och
tar hjalp av produktradet och expertispersonal vid
behov.
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Att effektivisera for vinst

och milj6

Swedols utgangspunkt i miljoarbetet ar att driva
foretaget ansvarsfullt och i enlighet med alla
miljoregler, lagar och godkanda arbetssatt. Swe-
dol skall utfora alla kontroller som ar praktiskt
mojliga for att mota, forbattra eller utveckla
alla nédvandiga eller onskade krav for att stan-
digt forbattra miljon. Swedols miljéarbete har
sin utgangspunkt i Swedols miljépolicy.

Swedols verksamhet ar miljocertifierad enligt 1SO
14001:2004. ISO ar ett ledningssystem for hur foretaget
kan maximera kvalitet och minimera negativ miljopaverkan.
ISO-standarden kraver att det certifierade foretaget anvan-
der radande standard for att kontinuerligt forbattra sin verk-
samhet avseende miljostyrning. De konkreta omraden dar
Swedol kan paverka miljon i positiv riktning ar bland annat,
vid val av transporter, produkter, forpackningar, trycksaker
och energianvandningen.

Internationella transporter

Swedols verksamhet ar till stor del beroende av transporter
till och fran butik och centrallager. En stor del av Swedols
produkter, cirka 35% av inkopsvardet, importeras fran
Asien och Europa. For Swedol ar darfor minskade utslapp i
samband med transporter av stor betydelse for hallbarhets-
arbetet. For att minska miljopaverkan for dessa transporter
sker majoriteten av dem med bat eller tag istallet for flyg.
Under 2010 kommer utslappen att bérja matas och darmed
kommer Swedol satta upp malsattningar samt sedan arli-
gen folja upp dessa.

Nationella transporter

Transporter inom Sverige sker nastan uteslutande med
Postakeriet. Postakeriets ambition ar att erbjuda resursef-

HALLBARHETSARBETE

N?jda kunder
Jliggor satsning?®
< internytpildnin®

fektiva logistiklosningar som har minsta moajliga negativa
paverkan pa miljon. Att koncentrera transporterna hos en
leverantor okar Swedols inflytande hos den leverantéren
avseende krav pa hallbart foretagande. Postakeriet maste
precis som andra leverantorer uppfylla Swedols uppfo-
randekod.

Genomfoérda initiativ

Swedol har sedan lange arbetat med effektiv logistik for att
minimera miljopaverkan. Exempelvis har foljande atgarder
gjorts:

» Maximal fylinadsgrad i transporter med exempelvis
lastbil och bat.

» Ny programvara for logistik for effektivare varuflode.

P Etablerat ett centrallager i Orebro for optimal geogra-
fisk narhet till butikerna for minsta méjliga miljopaver-
kan.

» Al plock till butikerna sker papperslost genom att
affarssystemet dagligen genererar en pafyliningsorder
fran respektive butik som sedan synliggors for plock-
arna i deras truck eller handdatorer.

» Pa paketeringsavdelningen for pallgods har ett helauto-
matiskt system for inplastning av pall installerats. Det
medfér en minskning av anvandandet av plastfilm med
cirka 50 procent.

» Extra utbildning av truckférare har medfort en minsk-
ning av drift och underhallskostnader pa ungefar 65
procent.

N
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Ett helautomatisk system for inplastning av pall har installerats pa centrallagret. Det medfér en minskning av anvandandet av
plastfilm med cirka 50%.

Swedols lageroptimeringssystem ar nu infort i 90% av alla
butiker vilket 6kar servicegraden da ratt mangd av de olika
produkterna finns i lager beroende pa sasong och forsalj-
ningsvolym.

Trycksaker

Swedol ger varje ar ut en produktkatalog som distribueras
via butik samt via post till kunderna. Katalogen trycks
sedan flera ar tillbaka pa miljovanligt papper samt i allt
farre exemplar i forhallande till butiksetableringstakten for
att minska miljopaverkan. Tryckerierna som anvands ar
ISO-certifierade avseende miljo och kvalitet samt Svanen-
licensierade. Swedol stravar alltid efter att valja etablerade
tryckerier med ett dokumenterat och ansvarstagande mil-
joarbete.

Energianvandning

Swedol bedriver handel och har ingen energikravande till-
verkning. Swedol har darmed endast indirekt energianvand-
ning. Storre delen av Swedols energibehov kommer fran
uppvarmning samt ovriga elkostnader kring huvudlagret om

16 000 kvadratmeter i Orebro. Swedol arbetar I6pande for
att sanka energiférbrukningen och darmed kostnaderna for
detta.

Under aret har bland annat full kallsortering av sopor
genomforts vid centrallagret vilket medfort att atervin-
ningsgraden Okat kraftigt och energiférbrukningen minskat.
Longlife lysror ar installerade i hela lagret vilket har en
positiv miljopaverkan. Rorelsesensorer ar installerade i de
flesta gemensamhetsutrymmena istallet for strombrytare
for att undvika att belysning star pa i onédan. Budskapet
till butikerna ar att alla butiker ska hushalla med ravaror
och energi och utnyttja mojligheter till ateranvandning och
atervinning sa att ett kretslopp uppnas.
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Att gora social hallbarhet
till en konkurrensfordel

Swedols personalidé ar att ta vara pa och vidare-
utveckla medarbetarnas kunskaper i ett klimat
som praglas av oppenhet, egna initiativ och arbets-
gladje. Verksamhetens basta skall i grunden vara
lika med personalens och kundernas basta.

Arbetsmiljo
For att na Swedols hogt stallda affarsmal ar vi beroende av
personalen som ar var viktigaste resurs. Det ar darfor vik-
tigt att personalen trivs och fungerar val i sitt arbete.

Swedols mal ar att skapa en god arbetsmiljé och ett val
fungerande foretagsklimat dar alla i organisationen ska
ges mojlighet till inflytande, utveckling och sociala kon-
takter. Styrelsen och foretagets ledning har det yttersta
ansvaret for arbetsklimatet, men aven varje anstalld har ett
ansvar att bidra till en god arbetsmiljo och foretagsklimat.
Arbetsmiljoarbetet bedrivs som en naturlig del i det dag-
liga arbetet, men ocksa som en systematisk process dar
Swedol foljer upp beslutade forbattringsatgarder.

| arbetsmiljoarbetet ingar aven att uppmarksamma
och atgarda risker samt att folja Arbetsmiljolagen och
Arbetsmiljoverkets riktlinjer. For att kontrollera och doku-
mentera risker gor butikschef och skyddsansvarig kontroller
av sakerheten i respektive butik. Butiken far en atgardsplan
for de eventuella risker som identifierades vid kontrollen.
Pa huvudlagret genomfor skyddsombuden kontroller varje
manad, dessutom ar arbetsmiljo en staende punkt pa
lagrets veckomoten for all personal. Sakerhetsansvarig
fran huvudkontoret besoker och kontrollerar tva ganger
per ar att dessa rutiner fungerar och utfors. Ett kvitto pa
att arbetsmiljon ar god pa foretaget ar att Swedol sedan
29 april 2008 ar arbetsmiljocertifierad enligt OHSAS
18001:2007 som ar ISO-standarden for arbetsmiljo.

ALDERSFORDELNING 31 DECEMBER 2009

Halsa och friskvard
Swedol stravar efter att ha friska och valmaende medarbe-
tare. FOr att bidra till detta ger Swedol medarbetarna ett
friskvardsbidrag for att uppmuntra till friskvardsaktiviteter.
Vid sjukdom tillhandahaller Swedol fri sjukvard genom att
Swedol bekostar patientavgiften. Under 2009 uppgick den
totala frisknarvaron till 95,4% (95,9%), vilket ar nagot lagre
an aret innan. Andelen langtidssjukskrivna har minskat till
23,5% (26,3%) av den totala sjukfranvaron. Tabellen nedan
anger sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid samt
langtidssjukskrivna som andel av sjukfranvaron for respek-
tive alderskategori.

Total **Langtids-
sjukfranvaro sjukfranvaro
Alderkategori <29 5,82% 19,70%
Kvinnor 5,95% 0,0%
Man 5,79% 25,31%
Alderkategori 30-40 4,14% 24,35%
Kvinnor 4,87% 28,87%
Man 3,95% 22,88%
Alderkategori 50> 4,56% 26,73%
Kvinnor * *
Man 4,81% 27,04%
Totalt:
Kvinnor 4,89% 19,95%
Man 4,49% 24,40%
Samtliga anstallda 4,57% 23,51%

* Redovisas ej pga undantagsregeln i lagstiftningen som sager att uppgiften inte ska
lamnas om antalet anstallda i gruppen ar hogst 10 eller om uppgiften kan hanforas
till enskild individ. Med grupp avses bade alderskategori och konsfordelning inom
alderskategorin.

** | procent av total sjukfranvaro.

Aldersfordelning totalt

Aldersfordelning man

ﬁ -

Aldersfordelning kvinnor

1,7%

Alder 20 - 29

I Ader 30-39

8,5%
18,6%

v

B Ader 4049
[0 Aider 5059

Hl -

2 29,9%
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Etik

Swedol satter stor vikt vid att en hog etisk niva anvands
internt mellan medarbetare samt externt i kontakt med
kunder, leverantorer eller andra externa intressenter.
Swedol foljer de lagar och avtal som galler pa den svenska
arbetsmarknaden. De regler som galler finns samlade i en
omfattande personalhandbok som alla far i samband med
sin anstallning.

Swedol ar beroende av omvarldens fortroende. Det galler
allt fran det lokala samhallet dar foretaget har sina butiker
till kunder, leverantorer och andra samarbetspartners. En
hog etisk standard utgor basen for foretagets fortroende
och anseende. Swedol avstar fran affarer som riskerar att
negativt paverka fortroendet for bolaget.

Kompetensutveckling

Alla nyanstéllda medarbetare i butikerna, pa lagret i Orebro
eller pa huvudkontoret i Tyreso far en viss inskolning enligt
en uppgjord plan. Darefter sker I6pande vidareutbildning
inom respektive medarbetares tjansteomrade. Det alig-
ger varje enskild chef med personalansvar ett ansvar for
sina medarbetares kompetensutveckling samt att varje
medarbetare har ett ansvar att upplysa narmaste chef om
aktuella och lampliga utbildningar som driver individen och
darmed organisationen framat.

Séljarna i butik far utbildning kring produkterna fran varje
leverantor for att kunna ge kunden basta mojliga rad efter
kundens behov. Saljarna i butik far aven lopande saljut-
bildning for att ytterligare forbattra kundbemétandet och
kundservicen.

Lagerpersonalen utbildas kring sakerhet, brandskydd,
rutiner for utrymning och hantering av brandfarlig vara.
Under aret har truckfoérarna pa lagret genomgatt en forarut-
bildning kring vikten av underhall och skétsel av truckarna.
Chefer, arbetsledare, skyddsombud och lagervardare har
dessutom fatt utbildning i heta arbeten och periodiskt
underhall av pallstellage.

Jamstalldhet

Swedol arbetar for att ha en sa jamn konsfordelning som
mojligt genom hela foretaget. Grunden i Swedols jamstalld-
hetsarbete ar lika villkor mellan kvinnor och man samt att
kvinnor och man ska ha samma mojligheter, rattigheter och
skyldigheter. Swedols jamstalldhetsarbete har samman-
stallts i en koncerndvergripande policy. For den I6pande
tillsynen av Swedols jamstalldhetspolicy ansvarar varje
chef med personalansvar. En gang per ar far ledningsgrup-
pen och styrelsen en rapport om hur jamstalldhetspolicyn
efterlevs. Beslut som ror mer Gvergripande atgarder tas
i ledningsgruppen. Styrelsen gor varje ar en Oversyn over
bolagets jamstalldhetspolicy och Swedols VD ansvarar mot

styrelsen och organisationen for att jamstalldhetsarbetet
drivs pa en god niva i foretaget.

Aldersstruktur och kénsfordelning

Vid verksamhetsarets slut uppgick antalet ordinarie anstall-
da i Swedol till 303 medarbetare. Aldersstruktur och kéns-
fordelning framgar av pajdiagrammen och alder uppdelad
pa arbetsuppgift visas i de tva tabellerna nedan.

ANSTALLNINGAR SOM INNEHAS AV KVINNOR
Fordelade pa alder och urvalskategori

. Fors. Adm. IT/

Alder Butiker Lager Inkop Pers. Marknad Totalt
<20 0 0 0 0 0 0
20-29 9 1 0 1 11
30-39 13 3 0 4 1 21
40-49 6 6 1 7 1 21
50-59 2 0 0 1 2 5
>60 1 0 0 0 0 1
Totalt 31 10 1 13 4 59
ANSTALLNINGAR SOM INNEHAS AV MAN

Fordelade pa alder och urvalskategori

. Fors. Adm. IT/

Alder Butiker Lager Inkop Pers. Marknad Totalt
<20 0 0 0 0 0 0
20-29 32 14 0 1 1 48
30-39 60 11 2 0 0 73
40-49 46 14 9 1 3 73
50-59 25 3 4 0 0 32
>60 1 0 0 0 0 1
Totalt 179 43 16 2 4 244

Méanskliga rattigheter

| Swedols nya uppforandekod faststaller bolaget vilka krav
leverantorer som producerar varor till Swedol ska leva upp
till. Enligt uppférandekoden ska internationella samt natio-
nella lagar och regler kring manskliga rattigheter foljas.
Utover lagar och regler ska aven FNs, OECDs och ILOs kon-
ventioner om manskliga rattigheter foljas.

Swedol har som malsattning att besoka samtliga storre
leverantorer och deras fabriker med vilka foretaget har lang-
siktiga relationer. Syftet ar att fa kontinuitet i inkdpspro-
cessen, sakerstalla hog produktkvalitet och aven forsoka
bedoma att tillverkningen sker pa ett etiskt godtagbart satt.
Detta har medfort att Swedols produkter har en jamn hog
kvalitet och minimalt med reklamationer.

SAMHALLE

Kvalitet

Swedol lagger stor vikt vid att alla som kontaktar bolaget
ska kanna sig valkomna och bli bemoétta pa ett vanligt,
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informellt och framfor allt korrekt satt. Swedols satt att
bemdta kunder ska alltid praglas av en positiv attityd och
av serviceanda. Kvalitet ar ett honnorsord for Swedol. Med
kvalitet menas kundens upplevelse av bemotandet, produk-
terna, servicen, utlovade leveranstider, utlovade besked,
behandling av eventuella reklamationer med mera. Swedol
ser pa kvalitet i ett helhetsperspektiv dar stravan alltid ar
att uppfylla eller évertraffa kundens forvantningar. Swedol
ar sedan en tid tillbaka 1SO-certifierade inom kvalitet genom
ISO 9001:2008.

Korruption, politiska stallningstaganden och lobbying
Swedols varderingar presenteras for samtliga nyanstallda
medarbetare och innehaller inga politiska stallningstagan-
den utan centrerar istallet kring sortiment, kunskap, enkel-
het och ett personligt bemétande. Pa samma satt ar fore-
taget inte heller involverat i nagra politiska sammanhang,
lobbying eller andra likartade aktiviteter. Swedol har till viss
del paborjat ett forebyggande arbete avseende korruptions-
relaterade aktiviteter genom att Iata ta fram en etikpolicy
och uppférandekod som pa sikt ska komplettera foretagets
nuvarande riktlinjer och varderingar. Arbetet avseende anti-
korruptionsutbildning har hittills begransats till styrelse och
ledning som erhallit specialiserad undervisning pa omra-
det. Samtliga atgarder som har vidtagits av Swedol har varit
av forebyggande karaktar och nagra korruptionsincidenter
har annu inte konstaterats.

Svinn och stold

Trots en omsattningstillvaxt och en kontinuerlig butiks-
expansion minskade Swedols svinn. Swedol for aven sta-
tistik 6ver konstaterad stold ur butik. Under 2009 mins-
kade medeltalet for konstaterad stold i butik jamfér med
foregaende rakenskapsar med cirka 9%. Det bor darutéver
tillaggas att nivan kraftigt understiger det av Svensk Handel
fastslagna genomsnittet for svensk butikshandel.

PRODUKTANSVAR

Produkter

Swedol ska undvika att salja kemiska produkter som kan
medfora risker for manniskors halsa eller miljon om de kan
ersattas med produkter som kan antas vara mindre farliga,
detsamma galler for varor som innehaller eller har behand-
lats med kemiska produkter, den sa kallade utbytes- eller
produktvalsprincipen. Det innebar att Swedol ska valja att
kopa fran etablerade leverantérer som kan visa att produk-
tionen sker pa ett sa miljovanligt satt som mojligt. Swedol
har i sitt huvudlager och i samtliga butiker ett separat lager
dar brandfarliga produkter forvaras.

Kundernas halsa och sakerhet

Swedol foljer alla de lagar avseende krav pa certifiering vid
inkdp av sarskilda varor. Darutéver genomfér Swedol egna
tester pa produkter som anses erfordra sadana rutiner.
Dessa tester sker oftast bade vid inkép och genom I6pande
stickprov. Darutover sker vissa tester i samband med pro-
duktforadling. Swedol foljer EU-direktiven RoHS, REACH och
WEEE for att ta ansvar for produkterna och dess paverkan
pa samhallet i stort. Under 2009 intraffade inget fall dar
bestammelser och frivilliga koder gallande halso- och saker-
hetspaverkan fran produkter inte foljdes.

Markning av produkter och tjanster

Swedol staller krav pa att produktinformation Oversatts
till svenska i de fall dar det foreligger en betydande risk
for handhavandefel. Det har inte intraffat nagra fall dar
bestammelser och/eller frivilliga koder for information om
och markning av produkter inte foljts under rakenskaps-
aret.

Béter och klagomal

Inga klagomal gallande 6vertradelser mot kundintegriteten
och forlust av kunddata har mottagits under 2009. Nagra
botesbelopp for brott mot gallande lagar och bestammelser
gallande tillhandahallandet och anvandningen av Swedols
produkter har inte heller utbetalats under rakenskapsaret.

Service

Om nagon av Swedols produkter inte haller den kvalitet
eller funktionalitet som utlovas eller om den gar sonder
sa kan kunden besb6ka narmaste butik for att fa hjalp,
alternativt sanda produkten till huvudkontorets reklama-
tionsavdelning. Swedol har en standardiserad process for
reklamationer. FOrsta steget ar en servicestation i varje
butik som pa plats forsoker atgarda felet. Andra steget ar
en central instans med djupare kunskap och tredje steget
ar ett externt provinstitut eller leverantér. Swedol tar alltid
brister och fel pa produkterna allvarligt och féljer upp och
dokumenterar dessa kontinuerligt for att minska forekom-
sten av reklamationer. Kunden ska alltid kanna sig trygg
med produkter fran Swedol samt att om nagot fel skulle
uppsta pa produkten sa skall kunden kanna sig trygg med
att fa hjalp. Swedol har ocksa en handlingsplan for att
sdljstoppa och aterkalla produkter som kan férorsaka per-
son eller egendomsskada.

Forpackningar

Swedol ska i samarbete med sina leverantérer ta fram sa
miljévanliga forpackningar till produkterna som mojlig samt
minimera anvandningen av dessa. Swedol skall alltid strava
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efter att anvanda sig av returlddor och returpallar med
pallkragar som anvands for att skicka varor till sina egna
butiker, detta for att minska anvandandet av engangsem-
ballage. For att ta sitt ansvar for férpackningar och atervin-
ning av produkter har Swedol anslutit sig till El-kretsen och
REPA.

Externa organisationer

Swedol foljer eller rapporterar till foljande direktiv eller orga-
nisationer.

RoHS

RoHS-direktivet (Restriction of certain Hazardous
Substances) tradde ikraft 2006. Direktivet syftar till att
minska mangden miljofarligt avfall samt satta gransvarden
for anvandning av kvicksilver, kadmium, bly och krom samt
tva typer av bromerade flamskyddsmedel i elektriska och
elektroniska produkter.

REACH

EU:s kemikalielagstiftning REACH (Registration, Evaluation,
Authorization and Restriction of Chemicals) tradde ikraft
under 2007. Den ersatter till stora delar de nationella
lagarna inom kemikalieomradet. Lagstiftningen bygger pa
att det ar tillverkare och importérer som ar ansvariga for att
de amnen och substanser som deras produkter innehaller
inte har nagra skadliga effekter pa halsa eller miljo.

WEEE

EU-direktivet WEEE (Waste Electrical and Electronic
Equipment) syftar till att skarpa producentansvaret till att
omfatta hela produktens livscykel inklusive avfallshante-
ring.

El-kretsen

El-Kretsens syfte ar att hjalpa producenterna att uppfylla pro-
ducentansvaret inom elektriska och elektroniska produkter
samt batterier. Grunden for El-kretsens verksamhet ar svensk

[ . L v
Trasiga pallar mals ner for att maximera fyllnadsgraden vid
atervinning.

lagstiftning inom omradet och tillsynsmyndighet for dessa
och ansvarig for att lagen efterlevs ar Naturvardsverket.

REPA

REPAs uppgift ar att erbjuda alla féretag en losning pa pro-
ducentansvaret for forpackningar av plast, metall, papper/
kartong och wellpapp. Det ar frivilligt for foretag att ansluta
sig till REPA, men om foretaget inte ansluter sig sa tar fore-
taget inte sitt producentansvar.

Kemikalieinspektionen (Keml)

Keml ar ansvarig myndighet for miljokvalitetsmalet Giftfri
milj6 och arbetar i Sverige och inom EU for att driva fram
lagstiftning och regler som bidrar till att Sverige uppnar
malet. Eftersom kemikaliereglerna ar harmoniserade inom
EU sker en stor del av Keml:s arbete inom ramen for EU.

Centexbell
Belgiskt foretag som kvalitetstestar handskar avseende
kemikalier, hallfasthet och storlek, for produkter inom EU.

CTC
Kinesiskt foretag som kvalitetstestar handskar kemikalier,
hallfasthet och storlek, for produkter i Asien.

Finish institute of occupational health (FIOH)

Finska arbetshalsoinstitutet ar en forsknings- och sakkun-
niginrattning inom omradet for arbetshalsa och arbetar-
skydd. Organisationen kvalitetstestar bland annat Swedols
handskar.
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