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Hallbar styrning

Hallbarhetsredovisningen beskriver de viktigaste aspekterna av Swedols
paverkan och ansvarstagande i samhéllet och omfattar hela koncernen.
Hallbarhetsarbetet har sitt ursprung i strategin att vara ett genuint hall-
bart féretag. Det innebdr att hallbarhet ar en viktig del i varje situation

och i varje beslut.

Hallbarhetsgruppens arbete
Swedols hallbarhetsgrupp ansvarar for att
driva Swedol till att bli ett genuint hallbart
foretag. Hallbarhetsgruppen bestar i grund
och botten av ledningsgruppen vilket gor
den beslutsfor. Under 2013 har hillbarhets-
gruppen drivit fragor rérande leverantérs-
utvirdering och fabriksbesok samt fram-
tagning av kvantitativa malsdttningar for
héllbarhetsarbetet.

Tillimpningen av GRI:s riktlinjer
innebdr en bredare rapportering av Swedols

verksambhet vilket 6kar mojligheterna att
uppmirksamma forbattringsomraden med
effektiviseringspotential inom foretaget.
Swedols ambition med héllbarhetsarbetet
ar att forena hallbar utveckling med foreta-
gets affarsmassiga utveckling.

Styrprocesser och styrdokument

Det ar Swedols styrelse som avger hallbar-
hetsredovisningen samt dlaggs att folja upp
foretagets arbete med héllbarhetsfragor.
Framtagning av rutiner for kontroll och

uppfoljning inom omradet for hallbarhet
dr ett standigt pagaende arbete. I dagslaget
bestar styrdokumenten i forsta hand av
Swedols uppforandekod, personalhandbok,
inkopshandbok, systematisk arbetsmiljo-
handbok, butikshandbok samt policyer for
bland annat inkdop, forsiljning, jamstalld-
het och méangfald samt miljo.

Mot en genuint hallbar verksamhet

Hallbarhet ar en betydelsefull del av Swedols verksamhet och ett
ansvarsfullt agerande gentemot vara intressenter en sjélvklarhet.
Vi arbetar kontinuerligt med att ta vart ekonomiska-, miljomas-
siga- och sociala ansvar. Samtidigt far vi dock inte glomma att det
ar véra affarsmassiga vinster som mojliggor de héllbara investe-
ringarna.

I strategiarbetet hosten 2013 har vi tydliggjort vdra mal, stra-
tegier och framtida aktiviteter inom hallbarhetsomradet. Tydliga
maélbilder och ordentlig uppf6ljning ar férutsattningar for att vi ska
lyckas.

Prioriterade fragor

I Swedols dialog med leverant6rerna skapas mojligheter for bada
parter att bli bittre inom héllbarhet. Leverantorsutvirderingar
och fabriksbesok ar darfor fortsatt prioriterade omraden. Malet ar
att samtliga leverantor i Asien ska ha varit foremal for en revision
innan 2014 ar till anda.

Det ér i de dagliga varuflodena vi har stérst méjlighet att paverka
vart avtryck pa miljon. Med effektiv logistik minskar saval miljout-
slapp som resursatgang. Darfor ska Swedol under 2014 utarbeta en
aktivitetsplan for att ytterligare minska koldioxidutslépp i logistik-
processen. Vara utslapp fran transporter genom kostnad sild vara
uppgick for 2013 till 1,49 ton CO2/Mkr (1,57). Malet ar att denna
kvot arligen ska minska.

Andra strategiskt viktiga aktiviteter ar att vi kontinuerligt
arbetar med att forbdttra arbetsmiljon. Under dret genomférdes
utbildningar inom brandkunskap, st6ld och svinn. 2014 utokas
satsningarna kring trygg och saker butiksmiljo, bland annat genom
att samtliga butiker ska genomga ett program vars syfte ar att for-
hindra ran, hot och vald.
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Utvecklande engagemang

Swedol fortsitter att vara anslutna till Global Compact och arbeta
utifran de tio affdrsetiska principerna. Vara engagemang i hall-
barhetsanknutna organisationer ar viktiga forum for att dela och
byta erfarenheter med andra som har samma stravan som Swedol -
genuint hillbart foretagande. Under dret tog Swedol ytterligare steg
for en héllbar samhallsutveckling genom det paborjade samarbetet
med Hand in Hand. Organisationen arbetar utifran en unik metod
med utbildning kombinerat med trining och mojligheter till mik-
roldn, vilket skapar goda mojligheter till sjalvhjdlp. Swedol spons-
rade under aret 6o nystartade foretag, for att 2014 utoka samarbetet
till ett helt byprogram i Indien.

Underlétta hallbara produktval

Hallbarhet ér en viktig aspekt i inkopsarbetet dér vi strévar efter
att gora héllbara val i s stor utstrackning som majligt. Pa sikt
dr ett av vdra viktigaste mal att kunna erbjuda véra kunder ett
produktutbud med tydlig hallbarhetsin-
riktning. Ddrmed ska vi bli béttre pa

att hjilpa kunderna att gora hallbara
produktval.

Vi har mycket kvar att gora inom hall-
barhet. Det dr dock en av véara nyckelfra-
gor och vi dr fast beslutna att Swedol ska
vara ett genuint hallbart foretag.

Clein ]é'hansson Ullenvik,
VD och koncernchef
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Konstruktiv dialog f6r standig utveckling

Hallbarhetsarbetet bidrar till 6kad transparens i Swedol och driver
féretaget att I6pande anpassa sig efter en skiftande omvérld dér lagar,
regler och férvantningar hela tiden férdndras. Dialog med olika intres-
sentgrupper méjliggdr identifiering av viktiga fragor for respektive in-
tressent. Swedols hallbarhetsarbete utgar fran de fragor som har stérst
betydelse och relevans fér koncernen och for vara intressenter.

‘ Swedol ska erbjuda ett attraktivt och brett
sortiment av hallbara och sakra produkter
som haller hdg professionell kvalitet.

Swedol ska vara en attraktiv arbetsplats m

med stolta och engagerade medarbetare

. o Medarbetare
samt vara en effektiv organisation som
stravar mot ett gemensamt mal.

IV

Swedol ska genom att stalla krav och
Leverantdrer fora en dialog bidra till att forbattra sina
leverantorers arbete inom milj¢ och socialt
ansvar.

Swedol ska skapa varde for aktiedgare
genom ett genuint hallbart féretagande.

Swedol ska genom aktivt deltagande
i organisationer och natverk bidra till
hallbar samhallsutveckling genom att
paverka och vara lyhord.

Intressentdialog

Swedol har identifierat ett flertal intressent-
grupper i sin omvarld varav kunder, med-
arbetare, leverantorer och investerare ar

de intressenter vars inverkan och forvant-
ningar har betraktats som mest vasentliga.
Swedol for dven dialoger med samhéllsak-
torer, sasom myndigheter och olika typer
av ideella organisationer. Swedol ar givetvis
oppen for konstruktiva dialoger med andra
grupper, aktorer och individer.

Kunder
Den viktigaste kundkontakten ar den som
sker dagligen i Swedols butiker. I service-
motet kan Swedol féra en direkt dialog med
kunderna och far mojlighet att tillvarata
deras &sikter och forvantningar pé foreta-
get.

Swedol har som ambition att drligen
genomfora en NKI-undersékning for
att utdka kunddialogen och darigenom
mojliggora utveckling av verksamheten till
férman for kunderna.

Medarbetare

Utover dagliga sociala samtal pa arbetsplat-
sen sker en djupare dialog med medarbe-
tarna genom darliga utvecklingssamtal. P4
dessa moten diskuteras medarbetarens
mal, arbetsuppgifter, arbetssituation och
utvecklingsbehov samt att medarbetaren
far aterkoppling pa sin roll fran sin chef. I
utvecklingssamtalet ges ocksd mojlighet for
chefen att fa aterkoppling pa sitt ledarskap.

For att uppné en tdtare dialog halls
vecko- och/eller ménadsmoten pa de olika
avdelningarna och i butikerna. P4 métena
informeras medarbetarna om produktupp-
dateringar, kampanjer och andra initiativ
fran foretagsledningen. Métena ar ocksa
ett forum for att finga upp medarbetar-
nas idéer och forslag till férbattringar i
verksamheten. For att forenkla dialogen
ytterligare skapades under aret en brevlada
pé intranitet dir medarbetarna kan kom-
municera direkt med foretagsledningen
eller avdelningsansvariga.

Fran och med 2014 kommer en NMI-
unders6kning att genomféras varje ar som
komplement till 6vriga kommunikationsfo-
rum med medarbetarna.

Leverantérer

En 6vervigande del av Swedols befintliga
varuleverantorer har skrivit under uppfo-
randekoden som faststiller ramar for deras
verksamhet inom ménskliga réttigheter,
arbetsmiljo, miljo- och socialt ansvar
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samt att leverantoren ar 6ppen for insyn.
Uppférandekoden, som Swedol tog fram
under 2010, baseras bland annat pd FN:s
Global Compact samt OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag.

Swedol har som malsittning att regel-
bundet besoka betydande leverantérer och
deras fabriker. Besokens framsta syfte ar att
genomfora revisioner av leverantdrernas
verksamhet samt, vid behov, stodja leveran-
torerna i att utveckla verksamhetens sociala
ansvar och minska dess miljomassiga
avtryck. Malsattningen &r att leverantoren
ska forse Swedol med produkter som hal-
ler en jamn och hog kvalitet, fa en réttvis
ersittning och halla en hog niva avseende
miljo och sociala villkor i sin verksam-
het - nagot som resulterar i ett omsesidigt
uppskattat samarbete. Lds mer om Swedols
leverantorer pa sidorna 18-19.

Investerare

Att fora en dialog med édgare, potentiella
investerare och analytiker dr en viktig del i
relationen till aktiemarknaden. Swedols
ambition 4r att ge en korrekt bild av
koncernen ur ett hallbarhetsperspektiv.
Via bland annat analytikertraffar och
Swedols webbplats informeras aktiedgare,
investerare och analytiker om koncernens
ekonomi, miljéansvar och sociala fragor.
Swedol kommunicerar dven information
kring foretagets utveckling och finansiella
situation genom delarsrapporter, arsre-
dovisningar samt pressmeddelanden i
enlighet med marknadsplatsens regelverk.
Vid koncernens drsstimma har aktiedgarna
mojlighet att stélla fragor till styrelsen och
foretagsledningen.

Vésentliga aspekter
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viktigt

Mycket viktigt

Fragornas betydelse fér Swedol (interna intressenter)

Arbetsforhallanden och arbetsvillkor

Utbildning och kompetensutveckling

Ledarskap och relationen till anstéllda

Arbetsmiljo och hélsa

Ekonomiskt ansvar
Lénsamhet och tillvaxt

Miljéansvar

@ Avfallshantering
@ Energiforbrukning
@ Transporter
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Produktansvar

@ Kundngjdhet och kundservice

© Produktkvalitet

O Miljsanpassat och etiskt sortiment

Maénskliga rattigheter
Maénskliga rattigheter i leverantorsledet
Forankring av varderingar och uppférandekod

Organisationens roll i samhaéllet
God affarsetik

Samhaélle

Swedol ar aktivt inom ett flertal organi-
sationer och nitverk, exempelvis Global
Compact, Svensk Handel, Hovedorgani-
sasjonen Virke och Svenska HR-natverket,
vilka tar upp fragor inom samhille,
néringsliv, ekonomi, miljé och hallbar
utveckling. Genom aktivt deltagande i
olika organisationer och natverk far Swedols
representanter majlighet att interagera med
branschkollegor, myndighetsforetriadare,
forskare och olika intresseorganisationer.
Detta bidrar starkt till den intressentdialog
som kontinuerligt sker och ger i sin tur
Swedol god insikt om och forstaelse for vad
olika intressenter uppfattar som viktiga
fragor. I samrad med lokala, regionala och
nationella tillsynsmyndigheter arbetar
Swedol aktivt for att ytterligare minska
utslapp, forbittra arbetsmiljon samt
minska produkters paverkan pa det omgi-
vande samhiéllet under sin livscykel.

Identifierade och prioriterade fragor
Informationen i hallbarhetsredovisningen
ska omfatta de omraden och indikatorer
som speglar Swedols viktigaste ekono-
miska, miljomassiga och sociala paverkan,
men ocksd omraden och indikatorer som i
visentlig grad kan péverka intressenternas
bedomningar och beslut.

Visentlighetsanalysen ar ett av flera
verktyg for att undersoka externa och
interna intressenters asikter om vilka
héllbarhetsaspekter som de anser dr mest
vasentliga for Swedol att arbeta med och att
redovisa. I analysen har Swedol utvirderat
vilka omraden och fragor som skulle kunna
ingd i en hallbarhetsredovisning. De valda
omrddena stodjs till stor del av Swedols
uppforandekod, FN:s Global Compact och
GRI:s vagledning. Utifran aterkoppling i
intressentdialoger och omvérldsbevakning
har dmnena analyserats for att bedéma hur
stor vikt intressenterna féster vid dem och
hur de bor prioriteras for rapportering.

Under 2013 har Swedol fokuserat sitt
héllbarhetsarbete och sin rapportering pa
kundndjdhet och kundservice, 1onsamhet
och tillvéxt, ledarskap och relationen till
anstallda, god affarsetik samt produktkva-
litet. Dessa dmnen ér visentliga och hogt
prioriterade fran savil ett externt som frdn
ett internt perspektiv.
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Kvalitet och sakerhet

Swedol arbetar aktivt med kvalitets- och sdkerhetstester samt produkt-
utbildning fér att kunna tillgodose kundernas behov och pa sa séatt ge
dem mervarde och maximera kundnyttan.

Kvalitet i alla led
Kvalitet 4r ett honnorsord for Swedol.
Med kvalitet menas kundens upplevelse
av exempelvis bemoétandet, produkterna,
servicen, utlovade leveranstider, utlovade
besked och behandling av eventuella
reklamationer. Vid forfragan till Swedols
kunder ér kvalitet, pris och tillgidnglighet
de inkopskriterier som de vardesétter mest.
Swedol ser pa kvalitet i ett helhetsper-
spektiv ddr strivan alltid 4r att uppfylla
eller 6vertraffa kundens férvintningar.

Héga krav pa leverantérer

For att enhetligt stalla samma hoga krav pa
sina leverantorer har Swedol styrdokument
och rutiner som stodjer detta sdsom upp-
forandekod, inkopspolicy, etikpolicy samt
inkopshandbok. Swedol utvecklar 16pande
dessa rutiner, processer och styrdokument
for att forbéttra och stirka inkopsproces-
sen. Det dr en viktig del i arbetet for att
sdkerstilla att Swedols produkter haller
den héga niva som kunderna foérvéntar

sig. Under dret har Swedol fortsatt att
genomfora kontroller vid fabriksbesok.
Kontrollerna dokumenteras i en checklista
for att se till att uppforandekoden efterlevs.
Genom samarbete med leverantéren kan
Swedol hjélpa till att forbattra sociala och
miljomassiga villkor.

Produktsakerhet

Swedol foljer EU-direktiven RoHS, REACH
och WEEE som statuerar krav for att
foretag ska ta ansvar for produkterna och
dess paverkan pa samhéllet i stort. Swedol
arbetar enligt den s kallade utbytes- eller
produktvalsprincipen. Det innebir att und-
vika att silja produkter som kan medféra

risker for méanniskors halsa eller milj6, om
de kan ersittas med produkter som kan
antas vara mindre hélso- eller miljéfarliga.
Motsvarande princip giller dven for varor
som innehaller eller har behandlats med
kemiska dmnen. Att uppdatera sortimen-
tet och byta ut produkter dir miljévan-
ligare alternativ finns tillgdngliga ar ett
l6pande arbete som bedrivs. I kategorin
el-handverktyg har exempelvis nya motorer
utvecklats vilket gor dem starkare och
uthalligare pA mindre méngd energi jim-
fort med en gammal motor. Inom kategorin
handverktyg utvecklar vissa leverantérer en
metod for kallsmidda verktyg vilket sparar
cirka 30 procent energi vid tillverkningen.
Swedol foljer utvecklingen pé nara hall for
att hela tiden optimera erbjudandet f6r
kunden ur kvalitets-, pris- och miljésyn-
punkt.

Swedol tar ansvar for savil egna som
externa varumarken eftersom Swedols
lofte till kunden ér att alla produkter som
saljs ska vara av god kvalitet. Ansvariga
for produkternas kvalitet och sidkerhet ar
respektive kategorichef. De ansvarar dven
for att de tester som erfordras for respek-
tive produkt genomfors. I vissa fall utfors
testerna av tillverkaren som darmed siker-
stdller att produkten uppfyller gdllande
krav och normer och diarmed certifieras.

I andra fall utfors testerna av oberoende
testorgan. Under 2013 intrdffade inget fall
dér bestimmelser och frivilliga koder gil-
lande hilso- och sakerhetspaverkan fran
produkter inte foljdes.

Trygg leverantor
Trots tester och certifieringar brister ibland
enskilda produkter i kvalitet. Swedol har

dérfor i varje butik en serviceverkstad som
kan hjélpa kunden med att laga produkten.
Om felet inte gar att laga pa serviceverk-
staden kan kunden reklamera produkten.
For dessa andamal har Swedol en rekla-
mationsavdelning dit kunderna och dven
aterforséljare kan vinda sig for att fa hjalp.
Swedol tar alltid allvarligt pa brister och fel
pé produkterna och f6ljer upp och doku-
menterar dessa kontinuerligt f6r att minska
férekomsten av reklamationer. Kunden ska
alltid kdnna sig trygg med produkter fran
Swedol och om nagot fel skulle uppstéd ska
kunden kidnna sig trygg med att fa hjalp.

Inga krav har inkommit for brott mot
gillande lagar och bestimmelser avseende
tillhandahallandet och anvindningen av
Swedols produkter, saledes har inga botes-
belopp utbetalats under rakenskapsaret.
Inte heller klagomal gillande 6vertradelser
mot kundintegriteten och forlust av kund-
data har mottagits under 2013.

NKI-undersékning

I slutet av 2012 genomfordes en NKI-
undersokning baserad pa dver tusen inter-
vjuer med svenska och norska befintliga
och potentiella kunder. Hela 95 procent

av de svenska kunderna ér bendgna att
rekommendera Swedol som leverantor,
vilket dr en 6kning jamfort med tidigare ar.
Resultatet f6r kundnojdhet blev 65 pa en
skala 1-100.

Swedol har beslutat att fram6ver genom-
fora bade NKI och NMI érligen. Tidigare
genomfordes NMI vartannat ar. Detta
for att fa tatare uppfoljning och en mer
aktuell bild av laget i foretaget. Pa grund av
omorganisationen som genomférdes under
slutet av 2013 samt VD-bytet under hosten
skots bade NMI- och NKI-undersokningen
till 2014.

Kundernas inképskriterier

Service och radgivning, 5% ——\
Ovrigt, 1%

Sortiment, 16 %

Tillgénglighet, 20 % e

Y a Kvalitet, 25%

FOKUS 2014

e Sakerstalla att roll- och funktionsbe-
skrivningen efterlevs.

e Se over sdljmanualen for att sakerstalla

Pris, 23 %

ansvar och befogenhet.

e Utbilda i saljteknik och kundméte.
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Var viktigaste tillgang

Det finns en stor yrkesstolthet och ett stort engagemang inom Swedol
ddr personalen &r man om att féra fram sina asikter for att forbattra
kundupplevelsen och arbetsplatsen. Kompetens och vidareutveckling
ar en viktig bestandsdel dar Swedol arbetar utifran koncernens gemen-
samma karnvérden, i en samverkande och affarsdriven organisation.

Kompetens och utbildning

for framtiden

Att ge medarbetarna mojlighet till infly-
tande, utveckling och sociala kontakter
skapar en attraktiv arbetsplats. Okad trivsel
bland medarbetarna 6kar méjligheten

for Swedol att behélla sin motiverade och
kompetenta personal. Det minskar ocksé
risken for att nyckelpersoner med stor
kunskap och visentliga fardigheter lamnar
foretaget. En god arbetsmiljo skapar en att-
raktiv arbetsplats som lockar till sig viktiga
framtida kompetenser.

Rekrytering av medarbetare till butiker
sker lokalt, men administreras centralt,
ett koncept som visat sig vara framgéngs-
rikt. Samtliga respektive tva tredjedelar av
de ledande befattningshavarna i Sverige
respektive Norge ar lokalt rekryterade och
medborgare i sitt anstdllningsland. Genom
att rekrytera personal pa en lokal eller
regional niva kan Swedol dven tillvarata
medarbetarnas kunskap och erfarenheter
fran den lokala marknaden.

Under 2014 ar ambitionen att utveckla
en ny koncerngemensam introduktions-
utbildning som alla nyanstéllda pa Swedol
ska genomga. Utbildningen ska fokusera
pé Swedols grundlaggande virderingar och
rutiner.

Medarbetarna far mojlighet till 16pande
vidareutbildning inom sina respektive
tjiansteomraden och det aligger varje
enskild chef med personalansvar att till-

godose att medarbetarna erbjuds tillfdllen
for kompetensutveckling. Vidare har varje
medarbetare ett ansvar att upplysa sin
narmaste chef om aktuella utbildningar
och andra majligheter till lirande som kan
bidra till att driva savél den enskilde indivi-
den som organisationen framat.

Alla butikschefer och vice butikschefer i
Sverige och Norge har under 2013 genom-
gatt en pabyggnadsutbildning i schemapla-
neringssystemet och arbetsritt. Syftet 4r att
optimera bemanningen vilket kommer att
gynna bade kunder och personal.

Sdljarna i butik och Swedols uteséljare
far, utover intern utbildning, produktut-
bildning av leverantorerna fér att kunna
ge kunden basta moéjliga rad och service.
De anstdllda som ansvarar for strategiskt
utvalda leverantorers sortiment i butikerna
far en spetskompetensutbildning. Dessa
personer ansvarar for att i sin tur utbilda
sina kollegor och ytterligare stirka kompe-
tens och produktkunskap. Truckférarna pa
lagret genomgar 16pande forarutbildningar
i sd kallad ecodrivning for att effektivisera
truckanvindningen samt minska slitage
och servicekostnader.

All lagerpersonal har genomgatt ergono-
miutbildning for att ge dem kunskap om
hur de ska arbeta pa ett s& skonsamt sétt
som mojligt for kroppen. Néagra har fatt
spetsutbildning att vara ergonomicoacher
for att kunna hjalpa kollegor i det dagliga
arbetet genom att ge tips och rad.

Lika villkor for alla

Grunden i Swedols jamstélldhetsarbete

ar lika villkor mellan kvinnor och min,
det vill séga att kvinnor och mén ska ha
samma mojligheter, rattigheter och skyl-
digheter. Swedols jamstalldhetsarbete har
sammanstillts i en koncernévergripande
policy. For den 16pande tillsynen av jim-
stalldhet och mangfald inom koncernen
ansvarar varje chef med personalansvar.
Beslut som ror mer dvergripande atgarder
tas i ledningsgruppen. Styrelsen gor varje
ar en versyn av foretagets jamstalldhets-
och mangfaldspolicy och Swedols VD
ansvarar mot styrelsen och organisationen
for att jamstilldhetsarbetet drivs pa en god
nivé i foretaget.

Swedol har en stark och varaktig rela-
tion till foretagets anstéillda som bygger
péa dmsesidig respekt manniskor emellan.
Swedol stravar efter att ge alla lika mgj-
ligheter, oavsett kon, konsoverskridande
uttryck eller identitet, etnisk tillhorighet,
funktionshinder, sexuell ldggning, alder,
religion eller annan trosuppfattning. Det
l6pande arbetet f6r 6kad jamstilldhet och
mangfald sker bland annat vid rekryte-
ring av medarbetare. Swedol ska alltid
vara en attraktiv arbetsplats for sdval méan
som kvinnor. Under de senaste aren har
jamstdlldheten mellan kvinnor och mén
foérbattrats och Swedols malsattning ar att
minst en av fem anstéllda i varje nyéppnad
butik ska vara kvinna.

Vid verksamhetsérets slut uppgick anta-
let tillsvidareanstéllda i koncernen till 526
medarbetare och antalet visstidsanstillda
uppgick till 56 medarbetare. Omraknat till
genomsnittligt antal heltidstjanster utgor
det 494,5 stycken. Samtliga medarbetare
i Sverige omfattas av kollektivavtal, och i
Norge av arbetsmiljoloven.

Utbildningstimmar per anstalld 2011-2013
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Férdelning av utbildningstimmar 2013

/— Facklig utbildning, 2,8 %

Sakerhet och

—
kravutbildning,
30,8%

~ i
Produkt- och

serviceutbild-
ning, 27,.2%



HALLBARHET

Anna, i Sollentunabutiken, visar upp en Ampro momentnyckel.
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Att skapa en trygg och saker arbetsmiljé

Swedol har ett systematiskt arbetsmiljé- och sdkerhetsarbete for att
skapa trygga och sunda arbetsplatser dar medarbetarna inte behéver
oroa sig for krankande sarbehandling, diskriminering eller andra former
av trakasserier. Swedol lagger stor vikt vid att etiska riktlinjer f6ljs saval
inom féretaget som i kontakt med kunder, leverantérer och andra

intressenter.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Swedol vill erbjuda sina anstéllda en triv-
sam och sdker arbetsmiljo dédr varje enskild
individ har moéjlighet att paverka sin egen
arbetssituation. Arbetsmiljoarbetet bedrivs
som en naturlig del i det dagliga arbetet,
men ocksa som en systematisk process dir
Swedol foljer upp beslutade forbattringsat-
garder. I arbetsmiljoarbetet ingdr dven att
uppmiérksamma och dtgédrda risker samt att
folja arbetsmiljolagen och Arbetsmiljover-
kets riktlinjer. Alla incidenter och tillbud
rapporteras via ett rapporteringssystem
som under 2013 implementerats pa varje
enhet. Syftet ar att underlatta dokumente-
ring och uppféljning bade for den enskilda
enheten och pé en dvergripande koncern-
niva.

For att kontrollera och dokumentera
risker gor butikschef och skyddsansvarig
regelbundna kontroller av sikerheten i res-
pektive butik. Butiken far en atgirdsplan
for de eventuella risker som identifierats
vid kontrollen. Tva ganger per ar kontrolle-
rar och dokumenterar de regionala forsélj-
ningscheferna att rutinerna fungerar, med
hjalp av konceptsakringsprogrammet. Pa
logistikcentret genomfor skyddsombuden
tillsammans med arbetsledarna kontroller
varje manad, och arbetsmilj6 4r dessutom
en stdende punkt pa lagrets veckométen for
all personal.

Under 2014 gor Swedol en satsning pa
trygg och siker butiksmiljo, for att kom-
plettera de utbildningar som genomférts
under 2013 inom brandkunskap, stold och
svinn. Varje butik ska under det kom-
mande aret genomgs ett 13-punktsprogram
som 4r framtaget av Brottsforebyggande
radet, Rikspolisstyrelsen och Handelns
arbetsmiljokommitté (HAK) for att for-
hindra ran, hot och vald. En besiktning
av Swedols butiker kommer att utforas av
besiktningsman under 2014. Nir kraven
enligt de 13 punkterna dr uppfyllda god-
kanns och sikerhetscertifieras butikerna.

Proaktivt hilsoarbete

Swedol strivar efter att ha friska och val-
maende medarbetare. For att uppmuntra
till friskvardsaktiviteter erbjuds medar-
betarna ett friskvardsbidrag. Swedol har
aven ett samarbete med Previa foretagshal-
sovard for att stirka arbetet med proaktiv
hilsovérd och utbildning. Under 2013
uppgick den totala sjukfranvaron till 5,28
procent, vilket dr en liten forbattring jam-
fort med fjolarets 5,61 procent. Av antalet
sjukskrivna uppgick andelen langtidssjuk-
skrivna till 35,05 procent.

Under 2013 startades ett pilotprojekt
tillsammans med Previa for att se om
tjansten Sjuk- och friskanmailan pé sikt kan
lanseras pa hela Swedol. Tjansten Sjuk- och

Andel uttagna friskvardsbidrag

Ej uttagna ,—— Uttagna frisk-
friskvards- vardsbidrag
bidrag 35%

65 %
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friskanmalan innebar kortfattat att Previa,
i samarbete med Swedol, atar sig att ta emot
och administrera medarbetarnas sjuk- och
friskanmalan, anmailan om vard av barn
och erbjuda professionell sjukvardsradgiv-
ning per telefon.

Med malet att bibehélla det laga antalet
skador och arbetsrelaterade sjukdomar
mater och rapporterar Swedol utvalda
nyckeltal for sin verksamhet. Nyckeltalen
baseras pé det totala antalet anstdllda inom
foretaget. Swedol har under 2013 haft 28
rapporterade skador som uppkommit pa
arbetsplatsen eller pa grund av arbetet,
varav nio har varit med sjukfranvaro. I
mars 2013 implementerades ett system dar
alla incidenter och tillbud registreras och
Swedol har under aret informerat chefer i
arbetsmiljofragor och vikten av att anmala
incidenter och tillbud.

For att fortsétta utveckla och forbattra
kompetensen samt medvetenheten ska
samtliga chefer utbildas i hilsa och syste-
matiskt arbetsmiljoarbete under 2014. Med
6kad kunskap hos den narmsta chefen kan
tidiga signaler om ohilsa fangas upp och
atgdrder sdttas in fOr att pa sa sitt minska
ohilsan och dirmed franvaro- och rehabi-
literingskostnader.

Respekt och fortroende

Swedols medarbetare férvintas visa

gott omdéme och handla i enlighet med
det ansvar och de befogenheter som de
tilldelats. Medarbetare forvintas fortjina
sina kollegors fortroende och respekt och
bidra till att bevara kunders och samhillets
fortroende for Swedol. Alla medarbetare
ansvarar for sina egna handlingar och ar
delaktiga i att skapa férutsittningar for en
trevlig och god arbetsmiljé.

Swedols verksamhet och resultat
paverkar savil foretagets medarbetare och
dgare som samarbetspartners och ovriga
intressenter, varfér omvérldens fértroende
for foretaget dr en hogst relevant fraga.
Under 2014 kommer dirfér en intern
uppforandekod att arbetas fram. Den
ska framfor allt bygga pa de policyer och
riktlinjer som redan finns inom etik och
moral, arbetsmiljo, jaimstélldhet och méang-
fald samt krankande sidrbehandling och
oegentligheter. Samtliga policyer, riktlinjer
och handbdcker finns pé intranitet for att
underlitta for personalen att tillgodogora
sig informationen.
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Namn: Rickard Jungefeldt
Titel: Butikschef
Anstaéllningsort: Sollentuna
Anstilld sedan: 2008

Att ha ett kompetent ledarskap som kan ta tillvara pa och utveckla
enskilda individers prestation och férmaga dr en forutsattning for
att skapa ett framgangsrikt foretag fran grunden. Men det dr ocksa
en stor utmaning, att som chef skapa en véilfungerande grupp. En
av ledarna som har varit med ldnge ér butikschefen Rickard Junge-
feldt. Pa fragan vilken den storsta utmaningen med att vara chef ar
svarar han:

- Att skapa en trygg och tight personalgrupp dir alla arbetar
mot samma mal, det vill siga att gora vara kunder nojda och
belatna. Det 4r viktigt att mina medarbetare kdnner att jag finns
dér och lyssnar pa vad de har att sdga oavsett vad saken giller. Alla
har olika kunskaper och férmégor men framfor allt olika behov for
att trivas pa sin arbetsplats. For mig ar det darfor viktigt att kunna
motivera mina medarbetare och ge dem vad de behover for att de
ska kunna prestera pa topp for Swedol.

Rickard verkar ha hittat nyckeln till framgdng i sitt chefskap och i
sin butik. Hans medarbetare presterade sannerligen pd topp ndr de
i oktober lyckades sdtta forsiljningsrekord for en enskild manad.
Omsdttning dr ett nyckeltal som butikerna fljs upp pd, mdts ni pd
ndgra fler nycketal?

- Vimits pa ett flertal nyckeltal daribland bade omsittning och
rorelsemarginal. Vi butikschefer kommer att under 2014 genomgéa
utbildning i ekonomistyrning och budgetarbete i butik for att fa
ett storre ansvar for den egna butikens resultat. I min butik har vi
ocksa ett eget mél, att vara Swedols bésta butik pa samtliga
nyckeltal.

4

Namn: Rikard Vedin
Titel: Kategorichef
Anstallningsort: Tyreso
Anstidlld sedan: 2012

Swedol har de senaste aren arbetat intensivt med att utveckla
rekryteringen, arbetsklimatet samt arbetsmiljon. En av de senare
rekryteringarna pa inkopsavdelningen dr Rikard Vedin som
anstilldes som Kategorichef i slutet av 2012. P4 fragan varfor han
valde Swedol som arbetsgivare svarar han:

- Swedol ér ett spannande bolag som har en stor potential. Fore-
taget har vaxt mycket de senaste aren, men det kinns som det finns
sa mycket mer att gora. Det dr ocksa det som dr spannande, att fa
vara med och utveckla Swedol till att bli énnu battre.

Att Swedol har vixt mycket de senaste dren rader det ingen tvekan
om. Att viixa som bolag dr i grunden positivt men det tillkommer
dock en hel del utmaningar med tillvixten. Hur sdkerstdlls till
exempel att alla har samma virdegrund for att tillsammans jobba
mot samma mal?

- Vi har under 2013 pdborjat ett omfattande projekt kring var
viardegrund och vara kdrnvirden. Vi dr 17 personer i projektgrup-
pen med representanter fran samtliga avdelningar i foretaget,
dér jag representerar inkop. Det har varit ett positivt mottagande
internt av projektet och jag tror att vi kommer forbéttra teamkéns-
lan i foretaget med de gemensamma virderingarna.

Det later spannande att vara en del i att ta fram vilka virden som
ska genomsyra Swedol framdéver. Utover att du dr delaktig i projektet
kring virdegrunden, hur ser en dag pd jobbet ut for dig och vad dr
den storsta utmaningen med att vara Kategorichef?

Vissa dagar tillbringas framfor datorn eller i métesrum, andra
dagar besoker jag fabriker i Asien eller olika méssor runt om i varl-
den. En dag bestar av allt ifrdn att titta pa produktnyheter till tuf-
fare avtalsmoten. Den storsta utmaningen 4r att lyckas fa fram ett
standigt uppdaterat och attraktivt sortiment. Att bade ha volym-
artiklarna men samtidigt fa med de unika artiklarna som maste
finnas.
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Socialt ansvar | leverantorsledet

Swedol har ett ansvar att, i ndra samarbete med féretagets leverants-
rer, verka fér att de fabriker dar féretagets produkter tillverkas haller
en social och miliémassig niva som ar langsiktigt hallbar. Med hjélp av
uppférandekoden stéller Swedol krav pa och utvérderar sina leveran-
térer for att sdkerstalla att verksamheten inte ar ett hot mot méanskliga

rattigheter.

Uppforandekoden viktig kravstallare
En viktig del i arbetet f6r ménskliga rit-
tigheter 4r Swedols uppfoérandekod. Syftet
med uppforandekoden ér att tillgodose att
leverantérer till Swedol arbetar i enlighet
med internationellt erkdnda normer for
manskliga rittigheter, arbetsratt och miljo.
Enligt uppforandekoden ska internatio-
nella och nationella lagar och regler kring
manskliga rittigheter foljas. Utover lagar
och regler ska dven FN:s, OECD:s och ILO:s
konventioner om ménskliga rittigheter
f6ljas. Under 2012 uppnaddes mélet med
att samtliga leverantorer fran Asien skulle
underteckna uppforandekoden. Malet for
2013 var att samtliga betydande leveranto-
rer i Sverige och Europa skulle underteckna
uppforandekoden, vilket inte uppnédddes
fullt ut. En anledning var att flera leve-
rantdrer har egna uppforandekoder som
statuerar andra krav, varfor de inte velat
skriva under Swedols uppforandekod. Dis-
kussioner fortgar for att hitta en gemensam
16sning. De leverantorer som inte skrivit

pé uppforandekoden betraktas dock inte
som leverantorer med hog risk eftersom de
sjalva bedriver ett omfattande arbete inom
hallbarhet.

Fabriksbesok for dialog och kontroll
Swedol har som mélséttning att regelbun-
det besoka samtliga betydande leverantorer
och deras fabriker. Syftet ar att fa konti-
nuitet i inkopsprocessen, sikerstilla hog
produktkvalitet samt granska att tillverk-
ningen sker pa ett godtagbart sitt. Malsatt-
ningen dr att leverantoren ska férse Swedol
med produkter som héller en jamn och hog
kvalitet, nagot som resulterar i nojda kun-
der och ett minimalt antal reklamationer.
Fran och med 2011 har foretagets
inkops- och kategoriansvariga borjat
kontrollera sociala villkor vid fabriksbesck
enligt en centralt framtagen checklista.
Under 2013 fortsatte detta arbete enligt
plan och ytterligare revisioner genomfor-
des. For leverantérerna i Asien ar malet
att alla ska ha varit féremal for en revision
innan utgangen av 2014. Nér samtliga
leverantorer reviderats borjar arbetet om
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fran borjan och pa sé sitt garanteras att
varje leverantor besoks minst vart tredje ar.
Om nagon brist patriffats i revisionen kan
givetvis intervallet bli tatare for att folja
upp att relevanta dtgarder utfors for att
komma till ratta med problemet. Inga bris-
ter patriaffades i revisionerna under 2013.

Manskliga rédttigheter en sjdlvklarhet
Swedol har nolltolerans mot diskrimi-
nering, nagot som star fastslaget i fore-
tagets interna policydokument och som
undersoks 16pande pé alla nivaer inom
organisationen. Arbetet mot diskrimine-
ring bestér dels av férebyggande atgirder

i form av intern kommunikation kring
policyer och utformningen av en hilsosam
foretagskultur. Darut6ver arbetar Swedol
via regelbundna medarbetarsamtal med
att sikerstélla att eventuella fall tidigt upp-
mérksammas och vidtar de atgirder som
krivs. Under 2013 inrapporterades inga fall
av diskriminering.

Inom ramen for Swedols egen verksam-
het garanteras anstillda féreningsfrihet
och ritt till kollektivavtal genom de lagar
som foretaget foljer. P4 samma satt stods
de anstdlldas foreningsfrihet och ratt till
kollektivavtal bland foretagets svenska
leverantdrer. Swedol paborjade under aret
arbetet med att kartlagga situationen bland
foretagets utlindska leverantorer. Malsatt-
ningen &r att kunna forsakra foretagets
kunder om att de produkter som Swedol
sdljer tillverkats av anstéllda vars rattig-
heter innefattar foreningsfrihet, ritt till
kollektivavtal och att det inte forekom-
mer barn- eller tvangsarbete. Om Swedol
har anledning att tro att en leverantor
inte foljer uppférandekoden upprittas en
atgiardsplan som ger leverantéren majlighet
att ratta till bristerna. Under 2013 inrap-
porterades inga fall av barnarbete eller
tvangsarbete. Swedol kommer inte gora
affarer med en leverantdr som ér involverad
i krankningar av grundlaggande ménskliga
rittigheter. Om Swedol har anledning av
tro att sadana brott begas av en leverantor
kommer affarsforbindelsen omedelbart att
avslutas.
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Norden

¢ Antalb€tydande leverantorer: 96

» Antal fabriksbesok/revisioner
uncler 2013: 12

Andel betydande
leverantorer: som o, " :
ungerteckast 69% el : ) P
uppforandekoden 5 : Asien
: ¢ Antal betydande leverantorer: 32
¢ Antal fabriksbesok/revisioner
under 2013:'8

Andel betydande
leverantorer som o,
undertecknat 100%

Europa, 6vriga ‘ uppférandekoden

e Antal betydande leverantorer: 29

o Antal fabriksbesok/revisioner
under 2013: 20

 Andel betydande
leverantérer som o

* undertecknat 90%
uppfdrandekoden

Leverantdrsinspektioner

Swedols kategorichefer och strategiska
inkopare genomfor aterkommande leve-
rantorsinspektioner for att forsakra sig om
att hallbarhetsarbetet efterlevs. De kontrol-
lerar ocksa att det inte sker nagra brott mot
uppforandekoden.

Vid varje leverantorsinspektion genomgés
en checklista med 6ver 50 olika punkter. De
genomfor intervjuer med féretagsledningen
och i vissa fall dven anstillda, inspekte-
rar personal och fabriksutrymmen samt
kontrollerar exempelvis I6nenivéer och
arbetstider.

Fabriksinspektion i Kina.
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Hallbar samhallsutveckling

Som ndringsidkare, arbetsgivare och samhéllsaktdr narvarar Swedol pa
olika sétt i det samhdlle dér féretaget ar verksamt. Butikerna ger en lo-
kal ndrvaro som bidrar till arbetstillfallen, samarbeten och konsumtion.
Som en stérre aktér inom branschen och bdrsnoterat bolag har Swedol
ett ansvar att agera etiskt och féredémligt, fér att pa sa satt beméta
intressenternas férvdntningar samt statuera gott exempel.

Afférsetik

Swedol dr beroende av omvirldens och
medarbetarnas fortroende och for darfor
l6pande dialog med sina intressenter. Det
kan berora det lokala samhiéllet ddr Swedol
har sina butiker liksom foretagets relatio-
ner med kunder, leverantorer, investerare,
myndigheter och samarbetspartners.
Swedols intressentdialoger ska kdnne-
tecknas av respekt, professionalism och
god affirsetik. En hog etisk standard
utgdr basen for féretagets fortroende och
anseende och ar darfor ett viktigt inslag i
utbildningar f6r nya och befintliga medar-
betare. Utbildning 4r &ven en central del i
arbetet med att motverka korruptionsre-
laterade aktiviteter. Under 2013 deltog tva

medarbetare, varav en person i lednings-
gruppen, i utbildning om méanskliga
rattigheter och bekdmpning av korruption.
Nyanstéllda utbildas i Swedols policyer

och rutiner dar motverkan av korruption
utgor ett viktigt omrade. Korruption ar
aven ett av de omraden som behandlas i
Swedols uppforandekod, etikpolicyn lik-
som i policyn for oegentligheter. Samtliga
atgarder som har vidtagits av Swedol har
varit av forebyggande karaktir och nagra
korruptionsincidenter har inte konstaterats.
Swedol har under éret inte utdomts boter
eller andra icke monetdra sanktioner for
brott mot gdllande lagar och bestimmelser
rorande exempelvis bedrégerier, diskrimi-
nering och korruption. Swedol 4r inte heller

involverat i ndgra politiska sammanhang,
lobbying eller andra likartade aktiviteter.

Swedol avstar fran affarer som riskerar att
negativt paverka fortroendet for foretaget.

Samarbete med foretag

och organisationer

Genom att samarbeta med och vara del-
aktig i branschorganisationer 6kar Swedol
mojligheten att férandra och paverka
samhillsutvecklingen positivt. Swedol
deltar i ett flertal organisationer och nét-
verk, exempelvis Global Compact, Svensk
Handel, Hovedorganisasjonen Virke och
Svenska HR-nitverket, vilka tar upp fragor
inom samhalle, niringsliv, ekonomi, miljo
och hallbar utveckling.

For att bidra till en hallbar samhalls-
utveckling och for att ta rollen som ett
ansvarsfullt foretag har Swedol genom
aren gett bidrag till Barncancerfonden,
Cancerfonden, Ridda barnen, Hjarnfonden
och Roda korset. Under 2013 valde Swedol
att inga ett mer langsiktigt samarbete med
organisationen Hand in Hand. Swedol
stodjer dven lokala ideella foreningar inom
bland annat sporter som fotboll, innebandy

och motorsport.

Styrning for ett affarsetiskt agerande
Swedol avhaller sig fran metoder som him-
mar ekonomisk, social eller demokratisk
utveckling sdsom korruption, mutor och
illojala konkurrensbegrinsande atgarder.
Principer for regelefterlevnad och affars-
etiskt beteende finns bland annat samman-
stillda i Swedols etikpolicy och policy for
oegentligheter.

Atlydnad av lagar

Swedol och Swedols leverantérer ska i alla
avseenden folja den lokala lagstiftningen i
respektive verksamhetsland. Om Swedols
uppforandekod motsiger den nationella
lagstiftningen i nagot land eller territorium
sd har alltid lagen foretréide.

Afférsetiska relationer

Swedols relationer med affarspartners
utmarks av opartiskhet och en hog etisk
niva. Swedol ska inte erbjuda kunder,
potentiella kunder, regeringar, myndig-
heter eller representanter

for sidana organ, nigra

beloningar eller fordelar

som bryter mot gillande

lag eller rimliga och ved-

ertagna affdrsseder.

Hand in Hand

Swedol har under 2013 startat ett samarbete med
organisationen Hand in Hand. Organisationen
bekidmpar fattigdom och barnarbete genom att
hjalpa kvinnor i Indien, Afrika och Afghanis-
tan att via utbildning och entreprenérstraning
starta sma familjeforetag och pa sa sitt av egen
kraft lingsiktigt forbattra situationen for sig
sjalva och sina familjer. Genom en unik metod
dér utbildning kombineras med tréning och
mojligheter till mikroldn frigor vi kraften hos
kvinnor som kan och vill férandra.

Hittills har 995 ooo foretag startats. Det har
skapat mer 4n 1,4 miljoner jobb, férandrat
livsvillkoren for 6ver 5 miljoner ménniskor och
dessutom resulterat i att hundratusentals barn
har kunnat lamna hart kroppsarbete for att ga
i skolan.

For 2013 sponsrade Swedol 60 nystartade { }
foretag. Den langsiktiga planen for det gemen- -
samma samarbetet innefattar dock mer 4n sa.

Redan under 2014 dr ambitionen att starta ett

byprogram i Indien. I Hand in Hands indiska byprogram skapas forutsattningar
for bestdende utveckling genom att genomfora program inom fem omraden: Jobb-
skapande, Alla barn i skola - ingen i arbete, Halsoundersokningar, Demokrati och
IT-utbildning samt Milj6vinlig by. Programmet stracker sig 6ver tva ar och syftet
ar att hela byns struktur stirks inom samtliga omraden. Grunden for bestdende
utveckling har lagts.

-
L
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Miljoarbete i vardekedjan

Miljéarbetet utgdr en viktig del av Swedols arbete med att skapa en
effektiv vardekedja for att férse féretagets kunder med ett hégkvalita-
tivt och hallbart produktsortiment. For att prioritera insatserna har
Swedol valt att fokusera pa transporter, energiférbrukning och
avfallshantering—omraden ddr verksamheten har mest miljépaverkan.

Hallbara villkor och krav vid inkép
Swedols inkdpsorganisation arbetar aktivt
med att hitta produkter av hog kvalitet till
ritt pris, samt att de har tillverkats pa ett
miljovanligt satt. Swedols inkop sker med
utgédngspunkt i foretagets inkopspolicy
och inképshandbok dar héllbara villkor
och riktlinjer 4r en viktig del. En f6érutsitt-
ning for att etablera ett samarbete 4r att
leverantoren skriver under och lever upp
till Swedols uppférandekod, vilken bland
annat specificerar att foretagets leveranto-
rer férvintas ta ansvar vad galler att bidra
till en héllbar utveckling av miljon. Samt-
liga leverantorer ska folja alla miljolagar
och miljobestimmelser som ér tillimp-
liga i respektive land. For att kontrollera
att leverantorer foljer kraven genomférs
regelbundna leverantorsutvirderingar vid
fabriksbesok.

Héga krav pa férpackningsproducenter
Swedol stéller krav pa att samtliga leveran-
torer och samarbetspartners ska anvinda
milj6événliga forpackningar som har minsta
mojliga paverkan pa miljén. Férpackning-
arna ska vara savil atervinnings- som
fornyelsebara. Forpackningarna ska dven

i storsta mojliga man tillverkas av sadana

ravaror som &r biologiskt nedbrytbara, for
att inte utgora ett hot mot en hallbar miljo.

Utslépp fran transporter

I princip alla utslapp av vaxthusgaser som
genereras av Swedols verksamhet uppkom-
mer utanfor organisationen och hirstam-
mar fran killor som inte dgs av foretaget.
Av den anledningen fokuserar Swedol pa
att folja upp utslépp fran transport av varor
fran leverantor till lager och fran lager till
butik, vari den storsta miljépaverkan ligger.

Swedol arbetar l16pande med att utveckla
och forbattra transporterna ur miljésyn-
punkt inom de omraden déar Swedol kan
péverka, sévial i dialog med produktle-
verantérer som vid egen upphandling av
transportorer och logistikplanering.

En stor del av Swedols produkter, cirka
21 procent av inkdpsvirdet, importeras
fran Asien och Europa. For att minimera
miljopaverkan fran dessa transporter sker
majoriteten av dem med bat eller tdg. Den
nuvarande transportdren erbjuder dven
Less-Container-Load vilket innebar att
Swedol kan dela en container med andra
foretag for att nd optimal fyllnadsgrad
vilket dr kostnadseffektivt och samtidigt
positivt for miljon.

Swedols transportdr inom Sverige har
som ambition att erbjuda resurseffektiva
logistiklosningar som har minsta méjliga
negativa paverkan pa miljon. De utslapp
som sker till foljd av nationella transporter
av Swedols varor uppgick under 2013 till
611 ton CO2-ekvivalenter (ar 2012; 547
ton). Att koncentrera transporterna hos
en leverantér okar Swedols inflytande i
dialogen med leverantoren avseende krav
pé héllbara transporter.

Swedols logistikcenters strategiska
position ger optimal geografisk narhet till
foretagets butiker och dédrigenom minsta
mojliga miljépaverkan ur transportsyn-
punkt. Det nya logistikcentrets stora
lagringskapacitet mojliggor gemensamma
bestillningar foér samtliga butiker i en och
samma transport, istéllet for, som tidigare,
enskilda bestallningar och transporter for
respektive butik.

Resor i tjidnsten

Resor i tjdnsten utgor en mycket lag del av
de indirekta utslappen av vixthusgaser. De
flesta resor utgors av séljarnas besok hos
kunder och ar viktiga for att Swedol fortsatt
ska kunna arbeta med besoksforsiljning.

I 6vriga fall ska fysiska moéten, nér s ar
mojligt, valjas bort till forman for exem-
pelvis telefon- och webbméten. De ganger
resan inte gar att undvika ska resan ske pa
ett hallbart och effektivt sitt utifran Swedols
resepolicy. Tjansteresor ska planeras och
genomforas sd att paverkan pa den yttre
miljon minimeras. Detta innebar till
exempel att tag ska premieras fore bade flyg

Miljéansvar genom hela livscykeln

Avfallshantering
och atervinning

Produktutveckling
och inkép

Produktanvandning

Forsaljning
och service

Transport och
distribution
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Miljééret i siffror

Indirekta utslapp av vaxthusgaser

Alla ska hushalla

ton CO2-ekvivalenter 2013 2012

med révaror OCh Transporter 1325 1331

ener gl och utny t tj 3 varav i‘nfrakter s5j6- oc'h flygfrakter 659 300

varav infrakter lastbil 35 446

m5j|i9heter till varav utfrakter lastbil 631 585

éteranvéndning Tjansteresor 56 68

o . Elektricitet 0 441

och atervinning. Totalt 1381 1840
Importerat forpackningsmaterial (REPA)

ton 2013 2012

Papper 96,3 102,8

Plast 15,7 16,9

Stalplat 18,5 15,25
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och bil. Swedol ser l6pande 6ver foretagets
tjanstebilar och i dagslaget slapper majori-
teten av dem ut mindre dn 150 g CO2/km.

Energieffektivitet

Swedols logistikcenter 4r utrustat med
Ecopilot som styr byggnadens virme-,
ventilations- och kylsystem och trimmar
samverkan mellan byggnadens olika sys-
tem fOr att minimera energianvindning.
Genom att ta hdnsyn till reala faktorer i
form av inomhustemperatur, luftkvalitet,
vaderprognoser och termisk lagringsfor-
maga kan energieffektiviseringar pa 25-50
procent uppnas. En annan positiv effekt ar
ett forbattrat inomhusklimat.

Under aret har Swedol forbattrat
butiksetableringsprocessen ur miljo- och
energisynpunkt. Dels med miljévanligare
materialval vid byggnationen av butiken
dar sd dr mojligt, dels energieffektivare
uppvdrmning, belysning och ventilation av
den fardiga butiken. Under 2014 paborjas
ett arbete med att kartldgga energianvind-
ningen i nuvarande butiker for att forbattra
energiprestandan, forbattra arbetsmiljon
samt minska energikostnaden.

Svensk Vattenkraft

Swedols verksamhet producerar ingen
energi for direkt energianvandning och
storre delen av Swedols energibehov kom-
mer fran uppvirmning och belysning i
butikerna och logistikcentret. Under 2012
bytte Swedol elleverantdr och kdper nu
enbart el som kommer fran 100 procent
svensk vattenkraft, vilket innebar att CO2-

utslappen fran inkopt el ar mycket sma.
Den nya leverantoren kartlagger forbruk-
ning per kvadratmeter fér samtliga butiker
och logistikcentret samt kontrollerar att
alla enheter har ritt storlek p& huvud-
sakring. Detta mojliggor métning och
jamforbarhet mellan de olika butikerna och
darigenom initiativ for energiforbattringar
pé varje enskild enhet dir detta 4r moijligt.

Forbattrad avfallshantering

En stor del av avfallet inom Swedol uppstar
vid inleverans till logistikcentret, och dar
fortgar arbetet i samma anda som tidigare,
det vill siga full kéllsortering. Pa logistik-
centret sker all orderhantering och plock
helt papperslost via ett roststyrt plocksys-
tem. Genom foretagets dtervinning har
Swedol minskat utslappen av viaxthusgaser
under 2013 med motsvarande ca 220 ton
CO2 (188).

Under aret inledde Swedol ett samarbete
tillsammans med SITA for att kartldgga
avfallet for hela koncernen. Malet dr att
minska den totala méngden avfall men
dven att minska andelen farligt avfall samt
optimera hanteringen av avfallet. Livscy-
kelperspektivet har sedan tidigare varit en
naturlig del av verksamheten, exempelvis
kan kunden ldmna sitt uttjanta bilbatteri
i butiken nar kunden ska kopa ett nytt
batteri.

Miljoinitiativ ger resultat

Under 2013 har Swedols verksamhet gene-
rerat direkta och indirekta utsléapp av CO2-
ekvivalenter uppgaende till 1381 ton (1 840).

Utsldpp frén transporter

Energiférbrukning 2013

Det dr en minskning med 25 procent
jamfort med 2012, vilket till stor del ar
ett resultat av beslutet att endast anvinda
férnybar el fran svensk vattenkraft.

Avfall

(ton) (ton/Mkr)
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400 -
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300
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200 -
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1 1 1 0’0
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Férdelning av avfall 2013
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M Butiker
M Logistikcenter

Kontor, service & reklamation samt butik (Tyreso)
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Ekonomisk hallbarhet—Swedols grundbult

Att hitta effektiva I6sningar som bade sparar pengar och minskar be-
lastningen pa miljén ar en central del av Swedols verksamhet. Langsik-
tigt stark ekonomisk tillvaxt och ett starkt kassafléde ar viktigt for att
mdjliggéra fortsatta investeringar i var verksamhet och bidra till ekono-
miskt vardeskapande i de samhadllen dar vi ar verksamma.

Swedols skapade varde

Det ekonomiska virde som Swedols verk-
samhet genererar framjar flera av foretagets
intressenter. Under 2013 uppgick Swedols
samtliga intdkter fran forséljning av varor,
tillgdngar samt intdkter fran finansiella
placeringar till 1380,7 Mkr, en 6kning med
1 procent jaimfort med 2012. Det direkt
tillskapade ekonomiska vérdet i foretaget
fordelas i sin tur i olika kapitalfloden som
péaverkar de ekonomiska system inom vilka
Swedol verkar.

Komponent Mkr
Direkt tillskapat ekonomiskt varde
Intékter 1380,7
Fordelat ekonomiskt varde
Rérelsekostnader -11291
Personalkostnader -218,5
Betalningar till finansidrer -19,7
Betalningar till den offentliga sektorn -6,3
Samhallsinvesteringar -0,5
Behallet ekonomiskt varde 6,6

Leverantérer

Swedols rorelsekostnader 2013 uppgick till
-1129,1 MKkr och utgérs av utbetalningar
for ravaror, komponenter, lokaler och kopta
tjanster. Leverantorerna av dessa varor och
tjanster finns saval i Sverige som i 6vriga
Europa och Asien.

Medarbetare

Vid arets slut hade Swedol 495 medarbetare
omréknat till heltidstjanster. Kostnaderna
for personal uppgick under éret till -218,5
Mkr. Detta kapitalflode inkluderar saval
medarbetarnas grundloner, formaner och
andra typer av bonusar, som avgifter for
pension och andra sociala kostnader.

Aktiedgare och andra langivare

Swedol har dven ett ansvar att skapa stabilt
och lingsiktigt virde gentemot de aktérer
som lanat ut kapital till Swedol. Betalningar
till Swedols finansiarer, vilket inklude-

rar avkastning i form av utdelning till
foretagets aktiedgare och rantebetalningar
till Swedols kreditgivare, ssmmanfattar

de utbetalningar som gjorts till dem som
bidragit med kapital till Swedols verksam-
het. For 2013 uppgick dessa utbetalningar
till -19,7 MKkr.

Samhiille

Betalningar till offentlig sektor sker i form
av bolagsskatter f6r Swedols verksamhet.
Swedol betalar skatt i sdvél Sverige som
Norge.

Swedol investerar dven i samhallet
genom frivilliga bidrag till ideella organi-
sationer sdisom Hand in Hand och lokala
idrottsforeningar.
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GRI-index

En fullstandig version finns att lasa pa www.swedol.se.

Swedol redovisar pa C-niva.

Resultatindikatorer Redovisas Héanvisas
Ekonomisk paverkan

ECT Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde. Helt 36

EC7 Rutiner for lokalanstalining av personal och ledande befattningshavare. Helt 26
Miljopaverkan

EN16 Totala direkta och indirekta utsldpp av véxthusgaser. Helt 34-35

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser. Helt 34

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. Helt 35
Produktansvar

PR5 Rutiner for kundnojdhet och resultat fran kundundersokningar. Helt 25

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunikation, Helt 13,25
inklusive marknadsféring, PR och sponsring.

PR9 Betydande botesbelopp for brott mot lagar och bestammelser gallande tillhandahallandet och Helt 25
anvandningen av produkter och tjanster.
Arbetsférhallanden och arbetsvillkor

LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéllningsform, anstallningsvillkor och region. Helt 26-27, webbplats

LA2 Totalt antal anstallda som slutat och personalomsattning, per aldersgrupp, kén och region. Helt 27, webbplats

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. Helt 26

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro samt dédsolyckor. Helt 28, webbplats

LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, férdelat pa personalkategorier. Helt 26, webbplats
Manskliga rattigheter

HR2 Andel betydande leverantorer och underleverantérer som har granskats avseende manskliga rat- Helt 30
tigheter.

HR3 Antal personalutbildningstimmar i policyer och rutiner for manskliga rattigheter, samt andel av Helt 33, webbplats
anstallda som genomgatt sddan utbildning.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. Helt 30

HR5 Verksamheter dér féreningsfrineten och rétten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och Helt 30
atgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter.

HR6 Verksamheter dér det finns vasentlig risk for barnarbete och &tgarder som vidtagits for att bidra till Helt 30
avskaffande av barnarbete.

HR7 Verksamheter dér det finns vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och atgarder Helt 30
som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.
Organisationens roll i samhallet

SO3 Andel av de anstéllda som genomgétt utbildning i organisationens policyer och rutiner avseende Helt 33, webbplats
motverkan mot korruption.

SO8 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen for brott Helt 33

mot géllande lagar och bestammelser.

Webbplats: Fullstandigt GRI-index finns pa Swedols webbplats.

Om redovisningen
Haéllbarhetsredovisningen beskriver
Swedols inriktning, mél, resultat och
atgirder inom omradet och redovisas
kalenderarsvis en gdng per ar i samband
med arsredovisningen. Foregaende érs
redovisning publicerades den 24 april 2013.
Haéllbarhetsredovisningen har uppréttats
enligt Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer "Sustainability Reporting Guide-
lines 3.0” (G3). Swedol bedémer att redovis-
ningen for 2013 uppfyller tillimpningsnivé
C enligt GRI. Visentliga fordndringar

jamfort med tidigare ar avseende exem-
pelvis omfattning och méatmetoder for en
indikator, samt effekten pa redovisningen,
upplyses om i anslutning till presentationen
av den aktuella indikatorn.

Redovisningen omfattar koncernen
Swedol AB och dess verksamheter inom
inkop, lager, butik, distribution och kontor.
Uppgifter for dotterbolagen Swedol Norge
AS, Nima Maskinteknik AB samt Swedol
Forvaltning AB innefattas da de ar vésent-
liga for att formedla en helhetsbild av

Swedols hallbarhetsarbete. Samtlig produk-
tion sker externt varfér Swedol ej inne-

har ndgot bestimmande eller betydande
inflytande 6ver de tillverkande enheterna.
Swedol har emellertid ett utdkat ansvar

for de produkter som marknadsfors under
egna varumarken. Baserat pa de férvant-
ningar som har identifierats i dialogen med
Swedols intressentgrupper har Swedol valt
att i férekommande fall inkludera uppgif-
ter gillande leverantorer av Swedols egna
varumarken, samt leverantorer fran Asien.
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Vara butiker

BUTIKER | SVERIGE

INTERNETBUTIK
www.swedol.se

BORLANGE
Sodra Backa
Hammargatan 6
781 71 Borlange

BORAS
Goteborgsvagen 185
504 63 Boras

ESKILSTUNA
Kungsgatan 66
632 21 Eskilstuna

FALKOPING
Warodells vag 5-9
521 40 Falkoéping

FALUN
Trossvagen 14
791 40 Falun

GAVLE

Sorby Urfjall
Utmarksvagen 10
802 91 Gavle

HALMSTAD
Vilhelmsfélt Ind. omr.
Ryttarevégen 10
302 60 Halmstad

HAPARANDA

Bjorka handelsomrade
Héstskovagen 4D

953 36 Haparanda

HELSINGBORG
Berga
Garnisonsgatan 14
254 66 Helsingborg

HISINGS BACKA
Backa

Exportgatan 26

422 46 Hisings Backa

HUDIKSVALL
Sanna
Ullsattersvagen 2
824 34 Hudiksvall

JARFALLA
Veddesta
Kontovdgen 5
175 62 Jarfalla

JONKOPING
Solasen
Solasvagen 20
553 03 Jonkoping

KALMAR

Berga

Engelska vagen 5
393 56 Kalmar

KARLSTAD
Vaxnas
Blockgatan 8-10
653 41 Karlstad

KRISTIANSTAD
Hérlovs Handelsomrade
Jochums vdg 5

291 59 Kristianstad

LINKOPING

Tornby handelsomrade
Svedengatan 17

582 73 Linkdping

LULEA
Odlegatan 7
973 34 Luled

LUND
Skiffervagen 15 B
22478 Lund

MALMO
Bulltofta
Flygplansgatan 11
212 39 Malmo

MOTALA
Brastorp
Mineralvagen 12
591 53 Motala

NORRKOPING
Ingelsta
Malmgatan 33
602 23 Norrkdping

NORRTALIJE

Knutby handelsomrade
Viktor Karlssons vag 2
761 50 Norrtélje

NYKOPING
Gustafsbergsstigen 18
611 65 Nykoping

SKELLEFTEA
Tjarnvagen 22
931 61 Skellefted

SKOVDE
Stallsiken
Titanvagen 4
541 39 Skévde

SOLLENTUNA
Bredden
Bergkaéllavagen 24
192 79 Sollentuna

SUNDSVALL
Norra Vdgen 25
856 50 Sundsvall

SATRA
Stensatravdgen 2-4
127 39 Skérholmen

TROLLHATTAN
Sandviksvagen 3
461 70 Trollhattan

TYRESO

Skrubba industriomrade
Vindkraftsvagen 2

135 70 Tyreso

UDDEVALLA
Frélandsvagen 1
451 76 Uddevalla

UPPSALA
Bolénderna
Stangjarnsgatan 8 B
753 23 Uppsala

VARBERG
Varnamovagen 2
432 32 Varberg

VISBY

Skarphalls handels omr.
Hyvelgatan 3

621 41 Visby

VARNAMO
Silkesvagen 26
331 53 Varnamo

VASTERAS
Erikslund
Traversgatan 13B
721 38 Vasteras

VASTRA FROLUNDA
Hoégsbo

August Barksgatan 9
421 32 V:a Frélunda

VAXJO
Smedjegatan 20A
352 46 Vaxjo

OREBRO
Aspholmen
Nastagatan 8
702 27 Orebro

OSTERSUND
Torvalla
Brosslarvagen 30
831 72 Ostersund

BUTIKER | NORGE

INTERNETBUTIK
www.swedol.no

DRAMMEN
Tomtegata 80
3012 Drammen

MOSS
Midtveien 5
1526 Moss

SANDNES
Svanholmen 19
4313 Sandnes

FREDRIKSTAD
Dikeveien 18
1661 Rolvsgy

KRISTIANSAND
Barstglveien 25
4636 Kristiansand

TRONDHEIM
Kvenildmyra 6
7072 Heimdal

NIMA MASKINTEKNIK

INTERNETBUTIK
www.nimaab.se

OREBRO
Pistolvagen 4
702 21 Orebro
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