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tillvaxt och

skalbarhet

Under 2016 fortsatte Swedol den starka tillvaxttrenden. Organisk tillvaxt kombinerades
med det betydande forvéarvet av Grolls. Vi lade ocksa grunden fér en skalbar organisation

som kan fortsatta att vaxa framover.

Den nya Swedolkoncernen fick en bra start under 20186.
Swedol fortsatte den starka tillvaxttrenden fran féregaende
ar, dels genom god organisk tillvéxt och dels genom det
betydande foérvarvet av Grolls. Intdkterna fér Swedol
exklusive Grolls under 2016 uppgick till 1 723,5 Mkr

(1 540,0), vilket innebar en organisk tillvéxt om 11,9 %.
Under samma period omsatte Grolls 1 099,8 Mkr

(1 011,9) och 6kade sin férséljning med 8,7 % jamfért med
féregaende &r. Intékterna fér den sammanslagna koncernen
uppgick till

2 371,2 Mkr. Koncernens forsaljning var stark under hela
&ret men Overtréffade forvantningarna under det fiarde
kvartalet vilket var en direkt foljd av det kalla vadret under
november manad.

Den goda forséljningen medforde okat rorelseresultat
och forbéttrad rorelsemarginal. Rorelseresultatet for
Swedol exklusive Grolls uppgick till 116,5 Mkr (55,5)
med en rérelsemarginal om 6,8 % (3,6). Den férbattrade
rérelsemarginalen fér Swedol exklusive Grolls kan forklaras
av att vi har lyckats upprétthalla den starka tillvaxttakten
samtidigt som vi har haft en god kostnadskontroll.
Rorelseresultatet for Grolls uppgick till 59,7 Mkr och
rorelsemarginalen till 9,2 %. Koncernens rorelseresultat
uppgick till 176,2 Mkr (55,5) och rérelsemarginalen till
7.4 % (3,6). Koncernens rérelseresultat belastades med
kostnader av engéngskaraktar om 20,3 Mkr jamfdrt med
26,8 Mkr foregaende ar.

Forvarv av Grolls och ny organisation

Forvarvet av Grolls i juni 2016 var en milstolpe i linje

med koncernens strategiska mal och ett viktigt steg

pa viagen mot Swedols vision. Swedolkedjans breda
sortiment moter en stor del av kundernas behov inom
prioriterade kundsegment medan Grolls och Univern tillfér
specialistkompetens inom kldder och skydd som é&r en viktig
produktkategori for alla kunder.

Som en del av Swedolkoncernen &r det naturligt fér
Grolls och Univern att ta positionen som den sjélvklara
partnern for arbetsklader och personligt skydd fér sma
och medelstora féretag. For att dra ytterligare nytta av
specialistkompetenserna i bolagen sa har koncernen delats
in i de tva divisionerna Klader och skydd samt Verktyg och
fornddenheter.

Tillsammans har divisionerna en stark plattform att
véxa ifran. Den sammanslagna volymen inom klader och
personligt skydd och den kompetens som finns i bolagen
méjliggor en aktiv produktutveckling i framkant och
okad tillvéaxt for de egna varumarkena. Som ledare inom
personligt skydd kan koncernen vinna nya kunder och driva
merférséljning till gemensamma kundsegment saval i butik
som genom utesalj.

Vi har startat 73 olika integrationsprojekt under hosten
varav 55 stycken redan &r slutférda. Vi ser redan en positiv

effekt av att férséljning och inkép har kommit narmare
varandra. N&gra av de omradden som vi kommer att fokusera
pa framdver ar samordning av IT och effektivisering av
kapitalbindningen.

God marknad

Marknaden generellt i Sverige var stabil och stark under
aret och sarskilt bra gick det inom kundsegmentet bygg-
och anlaggning. Marknaden drivs fortfarande till stor grad
av den hdga aktiviteten i byggsektorn. Badde Swedol och
Grolls har dragit nytta av detta och koncernen har flyttat
fram sina positioner genom en starkare utveckling &n den
generella marknaden. Marknaden i Norge visade tecken pa
aterh@mtning under &rets sista kvartal vilket ar positivt for
Swedol Norge och Univern. Genom forvérvet av Grolls har
koncernen dessutom fyra butiker i Finland och en i Estland.
Aven om fokus fortfarande ligger pa huvudmarknaden i
Sverige s& &r vi mycket nojda 6ver att ha starkt var position
i Norge och breddat oss geografiskt genom att inkludera
Finland och Estland.

Hallbarhet

Swedols héllbarhetsarbete &r en prioriterad och integrerad
del i koncernens langsiktiga strategi och arbetet bidrar

till att skapa affarsnytta. En viktig del &r att vara fortsatt
anslutna till, och f6lja, FN:s Global Compacts tio principer
for ansvarsfullt foretagande och att fortsétta utveckla vart
héllbarhetsarbete.

Forvarvet av Grolls medfoérde nya utmaningar och
mojligheter for koncernen. Ledarskapet &r extra viktigt i tider
av forandring och vi har genomfort ett ledarskapsprogram
som gett god effekt. Vart ledarskapsindex ckade 2016 och
vi arbetar vidare med ytterligare forbéttringar.

Fokus for vart hallbarhetsarbete framat kommer att vara
integrering av malsattningar, arbetssétt och féretagskultur
i den nya Swedolkoncernen. Vi kommer &ven att fortsétta
arbetet med att maximera de méjligheter som kom med
sammanslagningen, som till exempel optimering av logistik
och leverantérsuppféljning. Under 2017 kommer vi att
integrera och certifiera vart ledningssystem i sin helhet, i
enlighet med 2015 ars versioner av ISO 9001 och ISO
14001.

Avstamp for den nya Swedolkoncernen

Swedol har under de senaste aren statt fér en vandning dér
vi gatt fran minskande marginaler och sjunkande avkastning
till en trend av forbéttring av alla vara nyckeltal. Manga av
de satsningar som vi har genomfért har fallit ut val. Vi har
lyckats 6ka forséljningen samtidigt som vi har fatt med oss
bruttomarginalen och rérelsemarginalen. Swedol har gatt
fran ett fokus pa butiker till multikanalférséljning dér butik,
e-handel och utesilj samspelar.
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Med Grolls tar den nya Swedolkoncernen ett nytt avstamp. Vi
fortsétter att utveckla vara butikskoncept men kompletterar med
ett 6kat fokus pa forvérv nar vi ser 6ver investeringsmajligheter.
Genom divisionsindelningen har koncernen en skalbar
struktur som gor att vi kan hantera eventuella forvérv.
Swedol har tidigare varit en generalist men gér nu mot att
bli en multidisciplinér aktor i och med den nya koncernen.
Tillsammans har vi goda férutséttningar till fortsatt tillvéxt
och I6nsamhet. Swedol kommer fortsatta att drivas med
entreprendrsanda och har nu 6kade mojligheter till att driva
produktutveckling i samtliga vara produktkategorier samt ta
vart koncept till en hogre niva.

Allt sammantaget star vi starkt rustade infor framtiden.
Koncernen har fortsatt goda magjligheter till |bnsam
tillvéxt, kassaflédet &r bra och balansrakningen ar
stark tack vare den genomférda nyemissionen.
Darfor foreslas en utdelning om 0,50 kr (0,35) per
aktie vilket motsvarar en total utdelning om 41,6
Mkr (28,8).

Till sist vill jag tacka alla medarbetare i
Swedol, Grolls och Univern. Det &r tack vare
er som det nya Swedol har fatt en sa bra
start. Vi kommer att méta nya utmaningar
under 2017 men det driv och den
entusiasm som finns hos er gor att vi kan
méta framtiden med tillférsikt. Dessutom
tackar vi leverantdrer, partners, kunder
och aktiedgare utan vars bidrag vi inte
hade kunnat vara dér vi &r idag.

Tyresé i februari 2017

227, -
Y 37 % : P

Clein Johansson Ullenvik
VD och koncernchef

WE SUPPORT
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vardekedjan

Swedols paverkan pa manniskor och miljo sker saval inom som utanfér den egna verksamheten.
Foretaget stravar efter att ta ansvar och skapa varde genom hela kedjan.

Analysen for att identifiera vasentliga héllbarhetsfragor berorda chefer. Hallbarhetsredovisningen féljer GRI G4:s
har gjorts av Swedols hallbarhetsgrupp och styrelse riktlinjer (Global Reporting Initiative) och GRI-index aterfinns
och baseras pa viktiga intressenters synpunkter. Hur pa Swedols hemsida.

foretaget arbetar med dessa fragor beskrivs nédrmare i . . .

héllbarhetsredovisningen pa kommande sidor. Mal och Vardefull mtressentdlalog

aktiviteter beslutas och 6ljs upp inom ramen for det Genom kontinuerlig intressentdialog far Swedol vardefulla
overgripande strategiska arbetet, som styrelse och VD &r synpunkter for att |[pande utveckla och forbéttra

ytterst ansvariga for. Swedols héllbarhetsgrupp, dar hela verksamhetens héllbarhetsarbete. Nedan sammanfattas de
koncernledningen ingér, tréffas minst tvad ganger per ar intressenter som &r sarskilt viktiga fér Swedols verksamhet
for att utvardera arbetet och initiera nya steg. Det |6pande och kanaler for dialog med dem.

hallbarhetsarbetet drivs av koncernens hallbarhetschef och

Kunder
* Dagliga kontakter i
butik, via utesaljare
och orderavdelningen
* Upphandlingar
Leverantorer = Arliga NKI- Medarbetare

* | everantdrstraffar undersckningar * Utvecklingssamtal

* Daglig kontakt via och personliga
inkoparna moten
* Massor och resor * Medarbetarenkat

* Produktutbildningar * Utbildningsinsatser

Swedolkoncernen

Sambhalle Agare och
* Medlemskap i investerare
branschorganisationer = Agarpolicy och
" Myndighetskontakter bolagsordning
* Lopande rapportering
Fackliga och styrelseméten

organisationer

" Regelbundna méten
med de tva fack-
féreningarna

" Arbetsplatsbesok av
lokala ombud

Visentliga hallbarhetsfragor i viardekedjan

Produktutveckling Tillverkning Transporter Egen organisation

Ta fram sékra produkter Samarbeta med seridsa Optimera logistikfloden for Satsa pa ledarskap,
av god kvalitet och leverantérer som tillampar minskad klimatbelastning och kompetensutveckling
miljdanpassade material. god affarsetik och tar ansvar sénkta kostnader. och arbetsmilj6 for nojda
for ménskliga rattigheter, miljo medarbetare. Minimera avfall
och arbetsmilj6. och energianvéandning for
minskad miljébelastning.




Hallbar produktutveckling

HALLBARHET

En viktig del i att driva en hallbar affar &r att erbjuda hallbara produkter av hdg kvalitet. Det
ar ocksa centralt att hjalpa kunden att valja ratt produkt for avsett anvandningsomrade och

kommunicera kring hur den ska anvéandas och atervinnas.

Néjda kunder som drivkraft

No&jda kunder som aterkommer &r grunden for koncernens
verksamhet och en férutsattning fér I6nsamhet och
tillvaxt. | Swedols kundundersokning ger kunderna héga
betyg for service, produktkvalitet och sortiment. Ett viktigt
utvecklingsomrade &r leveranser, vilket kommer analyseras
djupare under 2017. 2016 ars totalbetyg for kundndjdhet,
som Swedol méter pa skalan 1-100, blev fér Sverige

72 och f6r Norge 68 jamfért med 2015 ars varden pa

71 respektive 74. Malet &r att n& 75. En viktig skillnad
fran tidigare ars undersokningar ar att foretaget fran och
med 2016 har nedbrutna siffror for respektive butik och
séljdistrikt, vilket medfér 6kade méjligheter till uppfdljning
och anpassade handlingsplaner. Grolls genomfor
kundundersokningar vartannat ar. Ar 2015 landade
helhetsbetyget pa& 8,3 pa en 10-gradig skala.

All produktutveckling utgar fran kundernas behov. For
att ytterligare 6ka kundforstéelsen och identifiera trender
kommer koncernen fran och med 2017 att genomféra
kundundersokningar tva ganger per ar.

Hoga krav pa produktséakerhet och kemikalier

Alla koncernens produkter ska leva upp till hogt stéllda
sékerhetskrav, avseende funktion, kemikalieinnehall
och dokumentation, i enlighet med lagstiftning. Alla
nya produkter genomgar systematiska kvalitets- och
sakerhetstester. For de produkter som certifieras enligt
PPE-direktivet, utfors tester pa ackrediterade laboratorium
for att kontrollera kravefterlevnad. Ackrediterade testinstitut
certifierar sedan produkterna.

Koncernen har gatt langre &n vad lagen kréver avseende
kemikalieinnehall och har som mélsattning att samtliga
nya material i de egna mérkesvarorna ska vara certifierade
enligt Oko-Tex. Vidare far medarbetare produktutbildningar
for att kunna ge kunderna ratt anvandarinstruktioner och
skotselrad.

Hallbar produktutveckling av egna markesvaror

For att minska produkternas miljébelastning utvecklar
koncernen produkter av hog kvalitet och av ratt material.
Under 2016 har Swedol vidareutvecklat vattenavvisande
produkter genom att bdrja anvanda laminering, det vill

Forséljning

Stréva efter kad
kundnojdhet genom gott
bemdétande och kompetent
produktradgivning.

Agera afféarsetiskt for
fortroendefulla samarbeten.

Anvéndning

Tillhandahélla anvandar-
instruktioner och skétselrad
for 6kad sékerhet och livs-
l&ngd for produkterna. Erbju-
da service och reparationer
for okad produktlivslangd och

minskat avfall.
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sdga tygforstarkning, istéllet for att behandla plaggen med
kemikalier. Produkternas funktion ar bibehallen, men till en
betydligt mindre miljépaverkan.

Girrolls arbetar systematiskt med att nominera
samtliga ingdende material, det vill séga specificera
materialsammanséttning i plaggen, istéllet for att lata
leverantdrerna komma med férslag. Det ger kontroll Gver
produkternas innehéll och kvalitet samt medfér fullstéandig
sparbarhet for grundliga produktanalyser och kontinuerlig
utveckling. Under 2017 kommer detta arbete att skalas upp
pa koncernniva och dven innefatta utveckling av Swedols
egna textila markesvaror.

Underhall for dkad produktlivslangd

Utmaningar med enskilda produkter kan uppsta trots
systematiskt arbete med kvalitetskrav, tester och
certifieringar. Som en del av kunderbjudandet har Swedol
déarfor en serviceverkstad i varje butik som lagar produkter.
Om felet inte gar att laga pa verkstaden kan kunden
reklamera produkten som dé tas om hand av den centrala
serviceavdelningen. Genom detta arbete okar produkternas
livslangd, vilket i sin tur minskar avfall och miljdpaverkan.
Hos Grolls finns en foradlingsavdelning som lagar och i
mojligaste man fordandrar plagg efter kundens behov.

Systematisk uppféljning och kvalitetskontroll

Eventuella kvalitets- och sakerhetsbrister, som upptéacks
internt eller av kund, registreras digitalt och foljs upp for
respektive inkdpskategori. Det gors i samverkan mellan
kvalitetsansvariga, inképsavdelningen, regionchefer och
uteséljare, vilket ger en bra grund for att analysera defekter
och utveckla sortimentet. Vid en eventuell sakerhetsbrist
sparras produkten i systemet sé att den inte langre gar att
sdlja i butik. Under 2016 har inga produkter spérrats av
sékerhetsskal.

Efter anvandning

Erbjuda atertagande av
uttjanta produkter for
minskade risker med farligt
avfall.
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Ansvarsfulla inkop

Swedol arbetar fér langsiktiga och fortroendefulla leverantérsrelationer. Nara samarbeten ar en
forutsattning for att fa varor av hogsta kvalitet och for att kunna arbeta ansvarsfullt med sociala

och miljdmassiga fragor i produktionen.

Swedolkoncernen har 21 betydande leverantérer i Asien,
73 i Norden och 47 i 6vriga Europa. Flertalet av de
europeiska och nordiska leverantorerna koper i sin tur in
sina produkter fran producenter i Asien. Andelen direktinkdp
fran asiatiska leverantorer forvantas 6ka i takt med att
andelen egna mérkesvaror okar.

Initial riskbedémning

Swedol har en etablerad process for att bedéma
leverantdrer innan nya samarbeten inleds. Utomeuropeiska
leverantorer riskbeddms ur ett socialt och miljomassigt
perspektiv dar de i forsta steget far fylla i ett frageformulér.
Om de godkanns genomfors ett platsbesok, dér en
utvardering av kvalitetsméssiga, sociala och miljoméssiga
faktorer gors utifran en checklista med cirka 50 punkter.
For de leverantdrer som uppvisar en tillfredstallande

niva i utvarderingen ar nasta steg att skriva p4 Swedols
uppforandekod for leverantérer. | den stélls krav om
efterlevnad av bland annat FN:s allmé&nna forklaring om de
manskliga rattigheterna, ILO:s atta karnkonventioner, FN:s
barnkonvention, FN:s konvention mot korruption samt den
arbetsrattsliga och miljéréttsliga lagstiftning som géller i
tillverkningslandet.

Swedol uppdaterade under 2016 det avtal som géller
for agenter dar det nu star att agenterna i sin tur ska stélla
krav pé sina leverantdrer och systematiskt kontrollera
efterlevnad. Det &r ett sétt att arbeta for att Swedols krav
vidareférmedlas ner i leverantdrskedjan.

Lopande leverantdrshestk och samarbete

Leverantdrsbesok ger god inblick i leverantrernas
verksamhet och &r viktiga for det I6pande
utvecklingsarbetet. Swedols malsattning ar att minst en
gang var tredje ar besoka samtliga betydande leverantorer.
Leverantérer i Europa och Norden besdks kontinuerligt,
under 2016 blev det totalt 54 besok. Malet for 2016

var ocksd att besoka tio utomeuropeiska leverantorer,

vilket uppnaddes. Om Swedols medarbetare vid besoket
far indikationer pa att leveranttren inte foljer kraven i
uppfoérandekoden patalas det och forbéattringsatgéarder
kravs. Syftet med Swedols krav och leveranttrsbesok ar att
arbeta tillsammans med leverantérerna for forbattringar. Vid
grova eller upprepade brott mot uppférandekoden kan dock
samarbetet avslutas.

Viktiga forbattringar och utmaningar

Genom 6kade krav och uppf6ljning har viktiga framsteg
gjorts hos leverantdrerna under de senaste aren. Exempelvis
har brandsékerheten forbattrats hos de utomeuropeiska
leverantérerna. En angeldgen aterstdende utmaning &r
overtidsarbete. Hogtryck i fabrikerna, kombinerat med att
migrantarbetare vill arbeta sa mycket som majligt nér de ar
borta hemifran, kan resultera i manga dvertidstimmar.

BSCI-samarbete for effektiv leverantdrsuppfdljning
Under aret har foretaget fatt en storre leverantorsbas genom
forvarvet av Grolls. Grolls &r medlemmar i BSCI, Business
Social Compliance Initiative (www.bsci-intl.org). Genom
samarbetet tar Grolls del av en gemensam

uppforandekod och gor revisioner efter koden med
utbildade tredjepartsrevisorer. Det &r ett effektivt satt att
arbeta med kravstallning och tredjepartsgranskningar.
BSCl-revisionerna syftar till att kartligga status gentemot
kraven i BSCl:s uppférandekod och identifiera mojligheter
till att vidareutveckla leverantorernas arbete. En del

av Grolls nya leverantdrer av egna varumérken &r SA
8000-certifierade (www.sa-intl.org). Denna certifiering

ar godkénd av BSCI varfor ytterligare revisioner genom
BSCl-systemet inte behdvs for dessa leverantorer. De
leverantdrer av egna mérkesvaror som tillkommit till
koncernens leverantdrsbas genom uppkopet har skrivit pa
BSCl:s uppférandekod.

Gemensamma arbetsséatt framat

Under 2017 kommer fokus ligga pa att samordna
kravstalining och uppféljning fér samtliga leverantérer av
egna markesvaror, det vill siga bade Swedols tidigare
leveranttrer och de som &r nytillkomna genom forvéarvet av
Grolls. Det ar ett bra tillfélle att vidareutveckla arbetsséttet
genom att tillvarata erfarenheter och goda exempel fran
respektive verksamhet. Med en bredare leverantorsflora
att vélja bland och stérre inképskraft ges ocksa ckade
mojligheter att paverka.

Leverantorer och inkdp* Norden © Europa @ Asien
Andel av inkép Grolls: 45 % 21 % 33 %
Andel av inkdp Swedol: 62 % 17 % 22 %

Antal betydande
leverantorer koncernen: 73 47 21

Andel betydande leverantorer
som har signerat uppférandekod: 89 % 87 % 100 %

* Avser leverantorer till inkdpsavdelningen.
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Vagledande vardegrund
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Ett av Swedols affarstrategiska mal ar att vara en attraktiv arbetsgivare med engagerade och kunniga
medarbetare. Det &r grunden for en sund verksamhet med néjda kunder och en l6nsam affar.

Ett omvalvande ar

20186 har varit ett spdnnande ar. Forvarvet av Grolls har
inneburit forandringar for foretagets medarbetare bland
annat pa grund av viss intern omflyttning, framst inom
administrationen. Utmaningen framat ligger i att integrera
arbetssatt, kulturer, system och anstéllningsformer.
Samtidigt innebér det ocksa stora mojligheter till positiva
synergier och nytankande. Ledarnas roll &r central for att
skapa engagemang och tydlighet for medarbetarna i tider
av féréndring.

Fortsatta satsningar pa ledarutveckling

De senaste aren har Swedol satsat mycket pa ledarskapet
inom foretaget genom ett ledarskapsprogram i sex
moduler. Syftet har varit att ge féretagets alla chefer
verktyg och kompetens for att leda mélinriktat utifran
Swedols vardegrund; enkelt, proffsigt, hjarta och driv.
Ledarskapsprogrammet inleddes 2014 och avslutades
2016. De utvérderingar som gjorts har visat positiva
resultat. Ledarskapsindex i medarbetarundersckningen har
okat de senaste aren och lag 2016 pa 77 fér Swedol och
67 for Grolls, men det &r fortfarande en bit kvar till malet pa
80. Satsningarna pa foretagets chefer kommer att fortsatta
for att ge dem basta mojliga forutsattningar att leda i det
pagaende integrations- och utvecklingsarbetet.

Uppfdrandekoden ger vagledning

For trivsel, engagemang och for att ta tillvara varje
medarbetares fulla potential &r det centralt att alla
behandlas med respekt. Swedol arbetar enligt en hég etisk
standard och har nolltolerans mot korruption och andra
oegentligheter. Under 2016 har Swedol antagit en samlad
uppfoérandekod som beskriver hur medarbetarna férvantas
agera avseende bland annat affdrsetik samt omsorg

om kollegor, kunder och milj6. Cheferna har utbildats i
uppfoérandekoden genom att diskutera dilemmasituationer
som man kan stallas infor i vardagen. Planen fér 2017 &r
att cheferna ska utbilda sina medarbetare genom liknande
ovningar i respektive arbetsgrupp.

Under 2016 har &ven en whistleblowerfunktion lanserats
dér medarbetare anonymt kan rapportera beteenden som
avviker fran uppférandekoden. Planen ar att dven lansera
funktionen externt under 2017. Inga incidenter kopplat till
mutor eller korruption har uppdagats under 2016.

N6jda medarbetare

Medarbetarna &r féretagets viktigaste tillgang och det

ar avgorande att de trivs och vill fortsatta utvecklas inom
foretaget. Medarbetarndjdhet foljs upp arligen. For att

méata arbetsgivarattraktiviteten anvands Net Promotor
Score (NPS), som mits pé en skala mellan -100 till +100.
Swedolkoncernens resultat landade pa +11. Det Gvertraffar
benchmark i 2016 &rs NPS-unders6kning som blev +7
och baseras pa svar fran 140 000 respondenter i 160
olika organisationer i Norden. Méalet ar att na till +23, som

i nulaget ar benchmark i detaljhandeln. For att lyckas med
det ar fortsatta ledarskapssatsningar samt att integrera och
utveckla en gemensam vardegrund centralt.

Halsa och valbefinnande

Organisationsforandringen och integrationsarbetet

under 2016 har inneburit hogre arbetsbelastning och en
négot mer pressad situation &n normalt for foretagets
medarbetare. Trots det visar arets siffror for sjukfranvaro en
stabil niva.

Cheferna ansvarar for det systematiska arbetsmiljarbetet
pa respektive arbetsplats. Uppféljning sker genom
arbetsplatstréaffar, utvecklingssamtal och 6vergripande
kontroller. Foretaget erbjuder friskvardsbidrag till samtliga
medarbetare och fér de medarbetare som &r i behov av det
dven samtalsstod och rehabiliteringsstéd. Under 2016 kom
en ny féreskrift om organisatorisk och social arbetsmilj.
Utbildning kring den har genomforts hos Swedol under éaret,
och kommer att fortsatta 2017 for att tacka in alla chefer i
den nya koncernen.

Under 2016 rapporterades 69 incidenter in hos Swedol,
varav tio ledde till sjukfranvaro. Hos Grolls intraffade sex
olyckor under aret, varav en féranledde ett lakarbestk. De
viktigaste fysiska arbetsmiljériskerna finns pa logistikcenter,
lds mer om arbetet med dem pa sidan 23.

Sjukfranvaro 2009-2016
(%)

10
8
Kvinnor
6 -
/\ Totalt
4 ¢ Man
2

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Statistiken for 2016 avser Swedol i Sverige och Norge. Fér Univern var
sjukfranvaron under 3:e och 4:e kvartalet 2016 i genomsnitt 4,4 % for
samtliga anstéllda, for kvinnor 5,4 % och fér man 3,9 %. Motsvarande

statistik har inte varit méjlig att ta fram for Grolls.
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Rekrytering och kompetensutveckling

Viktiga forutsattningar for en framgangsrik
verksamhet &r dels att rekrytera rétt personer, dels
att sakerstalla att alla far relevant utbildning. Under
2017 kommer 6kade satsningar goras pa foretagets
arbetsgivarvarumérke for att attrahera de basta.
Nar det galler kompetensutveckling utgér den fran
respektive chefs samtal med sina medarbetare, och
malet framét ar att samtliga medarbetare ska ha haft
medarbetarsamtal varje ar.

Viktiga satsningar pa kompetensutveckling
under aret, utdver ledarskapsprogrammet, har
varit sikerhetsutbildningar samt produkt- och
serviceutbildningar. Under 2017 kommer
medarbetare som arbetar med att presentera
information i olika former att ga en kurs i retorik.

Utbildningstimmar per anstélld 2014-2016

& J (Timmar) 2014 [ 2015 2016

20

Forséljning Lager Administration & ledning

o

Utbildningstimmar per anstélld avser Swedols medarbetare.

Antal anstéllda och personalomséttning

(Antal) (%)
1000 20 Anstéllda
Sverige
Anstallda
750 15 Norge
B Anstillda
Finland
500 10
Anstallda
Estland
250 5 @ Personalomsattning
av tillsvidare- och
provanstallda i Sverige
0 0 och Norge.
2014* 2015 2016

Okningen av antalet medarbetare 4r huvudsakligen en féljd av
forvérvet av Grolls. Statistiken for personalomsattning avser
endast Swedols tillsvidare- och provanstallda i Sverige och Norge.

* Antal anstallda omraknat till heltidstjanster.
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Mangfald och jamstalldhet

Mangfald i arbetsstyrkan &r viktigt for att kunna forsta och
matcha kundernas behov. Det blir ocks& mer stimulerande
att vara pa en arbetsplats dar arbetsstyrkan inte &r

fér homogen avseende kon, alder, etnicitet och andra
mangfaldskriterier. Ambitionen ar att ha minst en kvinna
anstalld per butik och vid nyoppnade butiker ar malet att
minst en av fem medarbetare ska vara en kvinna, vilket
uppnaddes under 2016.

Under sista kvartalet 2016 gjordes en forsta
jamstélldhetsanalys av Swedols organisation. Under 2017
ar ambitionen att presentera en jamstélldhetsplan med
aktiviteter som ska bidra till 6kad mangfald och jamstalldhet
i koncernen.

Kénsférdelning anstéllda

Baserat pa arsarbetstid fér samtliga anstéllda.

Alder 50- ar Alder -29 ar

4% Kvinnor

18 % Mén

27 % .
9% Kvinnor

17 % Kvinnor

34% Méan
Alder 30-49 ar

Statistiken avser Swedol Sverige och Norge samt Grolls.
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Optimerade logistikfloden

En central del av koncernens kundlofte &r att erbjuda snabba och effektiva leveranser. Fokus ar
ocksa att minska det ekologiska fotavtrycket, framférallt fran transporter och avfall.

Effektiva transporter

En stor del av foretagets klimatpaverkan orsakas av
transporter. Malet under 2016 var att fortsatt minska
koldioxidutsléappen fran transporter per kostnad sald vara.
Utfallet blev 1,71 CO,/Mkr. For att sékerstilla effektiva
leveranser som samtidigt belastar miljén s lite som
mojligt stélls tydliga miljokrav pa transportleverantérerna.
Dessutom optimeras logistikflodena bade in och ut fran
respektive lager. Genom att samla varufléden och 6ka
fylinadsgraden finns stora mojligheter att géra bade
miljévinster och kostnadsbesparingar. Under varen 2016
genomfordes ett stérre omstallningsprojekt i Swedols
logistikcenters utleveransprocess som har gett goda
resultat avseende fyllnadsgrad. | och med den utdkade
verksamheten ges forbattrade forhandlingsmajligheter
och goda chanser till ytterligare effektiviseringar och
samfraktlésningar i transportflodena. Detta har under

aret paborjats genom omférhandling av avtal. For
direktimporterade produkter fran Asien och Europa géller
i huvudsak bat- eller tagfrakt, for att halla miljopaverkan s&
lag som mgjligt. Under 2017 ar ambitionen att utarbeta ett
koncerngemensamt mal fér att minimera andelen gods som
trots allt fraktas med flyg.

Under slutet av 2016 har Swedol utvecklat méjligheterna
for kunder att sjélva hamta bestallda varor i butik, sa kallad
multikanalsférsaljning. Det minskar den totala méngden
transporter jamfort med om varje bestallning fraktas separat
hela vagen till kund och kommer att vara implementerat fullt
ut under forsta kvartalet 2017.

Optimerad energiforsorjning

Swedols lager i Orebro &r designat for att vara mycket
energieffektivt. Varme, ventilation och kyla pa logistikcentret
styrs av energisystemet Eco Pilot, vilket optimerar
energidtgang och ger ett bra inomhusklimat. Under 2016
forbrukade logistikcentret i snitt 51 kWh/kvm.

Systematisk avfallshantering

De stérsta avfallsméngderna hos féretaget uppstéar

vid inleveranser till lagren. Swedol har ett system for
sampackning pa logistikcenter, vilket ger stora majligheter
att pa ett systematiskt satt hantera och materialatervinna
forpackningsavfall innan butiksledet. Sampackningen sker
i plastlador som sénds ut till butikerna, ladorna gar sedan
i retur till logistikcenter och ateranvénds. Detta bidrar till
att minimera avfallsméangderna i butiksmiljo, vilket dven &r
positivt ur ett arbetsmiljéperspektiv.

Under 2016 hanterades 9,2 orderrader per kilo avfall
inom Swedol, vilket &r en liten férsamring mot féregédende
ars resultat om 9,6 orderrader per kilo avfall. En mdjlig
forklaring till den 6kade avfallsmangden &r att foretaget
har 6kat forséljningen av egna mérkesvaror, som hos
leverantdrerna i Asien emballeras férhallandevis mer &n
varor fran Europa och Skandinavien. Av koncernens totala
avfallsméngd gick 60,2 % till materialatervinning. Ytterligare
arbete med att 6ka sorteringsgraden samt vidareutveckla
mal kopplat till avfall kommer att genomféras under 2017.

Fér minskad miljérisk och som en kundservice erbjuder
koncernens butiker atertagning av farligt avfall, till exempel
bilbatterier och hydraulslangar.

Policy for tjansteresor

Det ar i huvudsak utesaljarna som genomfér resor i
tjansten och resorna styrs genom foretagets resepolicy.
For att minimera antalet resor planeras méten geografiskt
samlat och merparten av uppféljande séljméten genomférs
over telefon. Under aret har tjansteresorna 6kat till

foljd av forvarvet och integrationen av Grolls, trots att
medarbetarna i s& stor utstrdckning som méjligt anvént
videokonferensutrustning som finns pa féretagens
respektive huvudkontor samt logistikcenter.

Transporter Avfall
(ton CO,) (ton CO,/Mkr) (ton) (ton/Mkr)
2500 2,50 900 1,2
—
—_——
2000 2,25
675 o — 09
2,00 [ ]
1500 |— - _—
1,75 450 L N 106
1000 H
“ 1,50
2250 — — | = 103
SO0 105
0 1,00 0 0,0
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W Utfrakter
Utslapp per kostnad séld vara

Infrakter Ofarligt avfall M Farligt avfall

Avfall per kostnad sald vara

Okningen av avfallsmingderna i huvudsak en féljd

av den utdkade verksamheten i och med férvérvet av
Grolls. Grolls avfallsméangder inkluderas fran och med
forvarvstidpunkten.

Okningen av koldioxidutslappen fran transporter &r i
huvudsak en féljd av den utdkade verksamheten i och med
forvarvet av Grolls. Grolls utslapp inkluderas fran och med
forvarvstidpunkten.
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Férebyggande arbetsmiljoarbete

Pa Swedols logistikcenter utvecklades det férebyggande
arbetsmiljdarbetet under 2016. Bland annat har
ergonomiriskbedémningar per arbetsuppgift och kampanjer
for att 6ka riskmedvetenheten genomforts. | slutet av 2016
startades dven tva stdrre projekt for att forbattra sékerhet
och ergonomi pa godsmottagningen samt vid plockzonen
for de tyngsta och mest skrymmande artiklarna.

Infor 2017 kommer incidentsrapporteringen att
kompletteras med registrering av upptackta risker samt
6verga frAn manuell registrering till ett [T-verktyg, vilket
ger forbattrade uppfoljningsmojligheter. Ett nytt nyckeltal
avseende antalet olyckor har utarbetats under 2016 och
malséttningen &r att minst 2 000 mantimmar ska passera
mellan varje registrerad olycka. Utfallet blev 1 318 timmar,
vilket &r en liten forbattring mot 2015 da siffran lag pa

1299 timmar.

Elférbrukning
kWh/kvm 2014 2015 2016
HK Tyresd (Kontor, 119 131 136 |
butik och reklamation) \

Logistikcenter 46 53 51
Butiker (Sverige och 61* 77 64
Norge)

Grolls HK (kontor, butik, 84

lager och féradlingsavd)

Grolls butiker 78

* Exklusive Norge.

Koldioxidutslapp
Ton CO,-ekvivalenter 2014 2015 2016
Transporter 1588 1540 2472
varav infrakter sj6- och flygfrakter 776 794 1693
varav infrakter lastbil 143 116 175
varav utfrakter lastbil 669 629 604

Tjansteresor

varav flygresor 91 65 97
varav resor med bil 293 252
varav resor med tag 0 0
Elektricitet 0 0 0
Totalt 1588 1895 2821

Okningen av koldioxidutslapp ar i huvudsak en fsljd av den
ut6kade verksamheten i och med férvarvet av Grolls. Grolls
koldioxidutslapp inkluderas fran och med férvérvstidpunkten.
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11 GRI-Index

2016

Swedol hallbarhetsredovisning foljer GRI:s riktlinjer (Global Reporting arbetet saval som sjalva redovisningen. Nedan finns en éversikt dver
Initiative), version G4, niva Core. Las mer om GRI p& www.globalreporting. obligatoriska GRI-indikatorer samt de for verksamheten relevanta aspekter och
org. Syftet med héallbarhetsredovisningen &r att tydligt och transparent ge resultatindikatorer som foretaget har valt att redovisa, med sidhanvisning till
intressenterna information om hur Swedol arbetar med de for foretaget var informationen finns.

vasentliga hallbarhetsfragorna. Pa vissa omraden terstér fortfarande

datainsamling och visst arbete for att kunna redovisa fullt ut enligt Sidhanvisningarna hanfor sig till sidnumreringen i drsredovisningen 2016.

kriterierna. Swedol arbetar kontinuerligt med att utveckla héllbarhets-

Generell information

INDIKATOR BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR
STRATEGI OCH ANALYS

G4-1 Uttalande fran styrelseordférande och vd s.2-3
ORGANISATIONSPROFIL

G4-3 Organisationens namn Framsida

G4-4 De viktigaste varuméarkena, produkterna och/eller tjansterna s.9-13

G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor Baksida

G4-6 Lander dér organisationen ar verksam s. 9, baksida

G4-7 Agarstruktur och foretagsform s. 30

G4-8 Marknader dér organisationen &r verksam s. 8-9

G4-9 Den redovisande organisationens storlek s. 1

G4-10 Total personalstyrka uppdelad pé anstallningsform, anstallningsvillkor, region s. 20, 21, kommentar Under aret var antalet tillsvidareanstillda
och kén hos Swedol 588 och antalet visstidsan-

stéllda 49.
G4-11 Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal Se kommentar ~ Samtliga medarbetare i Sverige omfattas av
kollektivavtal.

G4-12 Beskrivning av organisationens leverantérskedja s. 18

G4-13 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden s. 1

G4-14 Beskrivning av om och hur Férsiktighetsprincipen tillampas s. 17

G4-15 Externt utvecklade héllbarhetsinitiativ som organisationen anslutit s. 3,16, 18

sig till eller stodjer

G4-16 Medlemskap i intresseféreningar och branschorganisationer Se kommentar  Swedol ar medlem i Svensk Handel,
Svenska HR-nétverket och Hovedorgansa-
tionen virke i Norge.

VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR

G4-17 Enheter inkluderade i organisationens finansiella redovisning, samt information om Se kommentar Alla enheter omfattas.
nagon av dessa ej ingar i icke-finansiell redovisning

G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall s. 16
G4-19 Identifierade vésentliga aspekter s. 16-17
G4-20 Vasentliga aspekters avgransningar inom organisationen Se kommentar Hela koncernen omfattas, om inget annat
anges i samband med aspekten.
G4-21 Véasentliga aspekters avgransningar utanfér organisationen Se kommentar Redovisas per aspekt.
G4-22 Forklaring av effekten av férandrad information fran tidigare rapporter, samt skalen Se kommentar Redovisas per aspekt.
for sddana forandringar
G4-23 Vasentliga fordndringar i omfattning och avgrénsning jamfért med Se kommentar Redovisas per aspekt.
tidigare redovisningar
INTRESSENTDIALOG
G4-24 Intressentgrupper som organisationen fér dialog med s. 16 Alla enheter omfattas.
G4-25 Identifiering och val av intressentgrupper s. 16
G4-26 Organisationens tillvagagangssatt fér kommunikation med intressenter s. 16
G4-27 Viktiga fragor som har lyfts av respektive intressentgrupp Se kommentar http://om.swedol.se/sv/hallbarhet_s
652.html

REDOVISNINGSPROFIL

G4-28 Redovisningsperiod Se kommentar 1 januari - 31 december 2016.
G4-29 Datum fér publicering av den senaste redovisningen Se kommentar Februari 2015.
G4-30 Redovisningscykel Se kommentar Kalenderar.
G4-31 Kontaktperson fér fragor om redovisningen och dess innehall Se kommentar Christina Larsson, HR-chef, christina.
larsson@swedol.se
G4-32 Innehallsférteckning enligt GRI Se kommentar http://om.swedol.se/sv/hallbarhet_s
652.html
G4-33 Policy och tillvagagangssatt for externt bestyrkande av redovisningen Se kommentar Redovisningen &r inte externt granskad.
STYRNING
G4-34 Redogdrelse for bolagsstyrning s.30-37
ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Redogérelse for organisationens varderingar, principer och uppférandekoder s.18-19
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Specifik information

GRI-Index 12

INDIKATOR ASPEKT OCH BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR
EKONOMI
DMA Ekonomisk prestanda s.4-5
Egen Loénsamhet och tillvaxt s. 1
MILIG
DMA Utslapp till luft s.22-23
G4-EN17 Totala 6vriga indirekta utslédpp av véxthusgaser s.22-23
DMA Avfall s. 22
G4-EN23 Total avfallsvikt per typ och behandlingsmetod s. 22
DMA Transporter s. 22
G4-EN30 Betydande miljopaverkan fran godstransporter och personalresor s.22-23
DMA Leverantorsuppféljning avseende miljé s. 18
G4-EN32 Andel av nya leverantérer som utvarderats enligt miljokriterier s. 18 Omfattar leverantérer som anlitas av
inképsavdelningen.
ARBETSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR
DMA Anstallning s. 20-21
G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstéllda och personalomsattning per s.20-21
grupp, kén och region
Egen Net Promotor Score - NPS s. 19
Egen Ledarskapsindex s. 19
DMA Halsa och sakerhet s. 19,23
G4-LA6 Skador, sjukdomar, franvaro samt dodsfall orsakade av arbete s. 19,23
DMA Utbildning och kompetensutveckling s. 20
G4-LA9 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld s. 20
DMA Leverant6rsuppféljning avseende arbetsférhéllanden s. 18
G4-LA14 Andel av nya leverantérer som utvarderats enligt kriterier for arbetsvillkor s. 18 Omfattar leverantérer som anlitas av
inképsavdelningen.
MANSKLIGA RATTIGHETER
DMA Leverantorsuppfoljning avseende ménskliga rattigheter s. 18
G4-HR10 Andel av nya leverantérer som utvarderats enligt kriterier for ménskliga réattigheter s. 18 Omfattar leverantdrer som anlitas av
inkdpsavdelningen.
SAMHALLE
DMA Anti-korruption s. 19
G4-S04 Kommunikation och utbildning om anti-korruption s. 19
PRODUKTANSVAR
DMA Kundens hélsa och sékerhet s. 17
G4-PR2 Avvikelser/incidenter rérande lagstiftade eller frivilliga regler géllande produkters s. 17
paverkan péa halsa och sékerhet
Egen Produktkvalitet s. 17
DMA Mérkning av produkter och tjanster s. 17
G4-PR5 Resultat fran kundundersékningar s. 17
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som bast tillgodoser den professionella
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