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Hallbar styrning

Hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningen beskriver de viktigaste aspekterna av Swedols paverkan och ansvars-
tagande i samhallet och omfattar hela koncernen. Syftet ar att redovisa hur Swedol arbetar for
en hallbar utveckling samt hanterar omvarldens krav och forvantningar. Redovisningen beskri-
ver inriktning, mal, resultat och atgarder inom omradet och redovisas kalenderarsvis en gang
per ar i samband med arsredovisningen. Hallbarhetsredovisningen har upprattats enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer "Sustainability Reporting Guidelines 3.0” (G3). Hansyn har
ocksa tagits till vasentliga delar i FN:s Global Compact samt OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. Swedols hallbarhetsredovisning for 2011 uppfyller niva C enligt GRI. En fullstandig ver-
sion av redovisningsprinciperna aterfinns pa Swedols webbplats.

néjd men det leder ocksa till en langre livslangd for produkten
vilket i sin tur minskar belastningen pa miljon.

For att utdka vart hallbarhetsarbete och ta ansvar aven
utanfor var egen verksamhet har vi under aret gjort ett antal
fabriksbesok. Besoken syftar framst till att sakerstalla att var
uppforandekod foljs men bidrar ocksa till att skapa en givande
dialog med respektive fabrik. Genom att ha en god dialog med
leverantorerna forsoker vi stotta dem i att utveckla sin verk-
samhet mot ett mer hallbart féretagande.

Var storsta miljopaverkan ligger i vara transporter, da vi inte
har nagon egen fabrik eller produktion, men aven i lagrets och
butikernas energiférbrukning. Vi staller darfér hoga krav pa
vara leverantorer avseende utslapp, fyllnadsgrad i transpor-
terna samt fornyelsebara drivmedel for att minska utslappen. |
utmaningen att minska var energiférbrukning har vi genom vart
nya logistikcenter tagit ett stort steg. Dar har vi valt I6sningar
som ar energieffektiva och miljévanliga men som ocksa ar vik-
tiga for att 6ka effektiviteten och driva var verksamhet framat.

Ett kvitto pa att vart hallbarhetsarbete ar pa god vag ar att
vi under aret blev invalda i Veckans Affarers Hallbara Portfdl;.
Vi ska givetvis fortsatta att utveckla var verksamhet pa alla

HALLBARHET - ETT VIKTIGT ANSVARSOMRADE plan till férman for véra kunder, medarbetare, leverantérer och
Hallbarhet ar ett stort och forpliktigande ord och omrade. For agare. | det arbetet har hallbarhet en naturlig plats.
att skapa ett hallbart foretag maste vi bérja inifran. For mig ar

hallbarhet att halla en hog och god niva pa allt vi gor oavsett
om det galler produkterna, transporterna eller arbetsmiljon. Att —
kunden ska kanna sig trygg med produkten ar en viktig del, att !

den fungerar, att den ar saker och att den har tillverkats pa
ett etisk och miljovanligt satt. Att halla hog kvalitet gor kunden Markku Piippo, VD




AVGRANSNINGAR

Hallbarhetsredovisningen omfattar koncernen Swedol AB och
dess verksamheter inom inkop, lager, butik, distribution och kon-
tor. Uppgifter for dotterbolagen Swedol Norge AS samt Swedol
Forvaltning AB innefattas endast da de ar vasentliga for att for-
medla en helhetsbild av Swedols hallbarhetsarbete. Samtlig pro-
duktion sker externt varfor Swedol ej innehar nagot bestdammande
eller betydande inflytande over de tillverkande enheterna. Swedol
har emellertid ett utdkat ansvar for de produkter som marknads-
fors under egna varumarken/varunamn. Uppgifter gallande leve-
rantorer av Swedols egna varumarken/varunamn ar, tillsammans
med leverantorer fran Asien, av denna anledning i forekommande
fall inkluderade i redovisningen.

HALLBARHETSGRUPPENS ARBETE

Swedol fortsatter sin satsning mot ett mer hallbart foretagande
och ansvarig for att driva utvecklingen framat ar Swedols hall-
barhetsgrupp. Hallbarhetsgruppen har under 2011 drivit fragor
rérande leverantdrsutvardering och fabriksbesok, framtagning av
kvantitativa malsattningar for hallbarhetsarbetet samt genomfor-
ande av NKl-undersokning.

Tillampningen av GRI:s riktlinjer innebar en bredare rapportering
av Swedols verksamhet vilket 0kar mojligheterna att uppmark-
samma forbattringsomraden med effektiviseringspotential inom
foretaget. Hallbarhetsgruppen ser arligen over tillampade indikato-
rers lamplighet samt om ytterligare indikatorer ska tillampas. For
2011 har en ny indikator for manskliga rattigheter tillampats, HR
2 - Procent av betydande leverantorer och underleverantérer som
har granskats avseende hur manskliga rattigheter hanteras samt
vidtagna atgarder. Swedols ambition med hallbarhetsarbetet ar
att starka sambandet mellan hallbarhet och foretagets affarsmas-
siga utveckling.

STYRPROCESSER OCH STYRDOKUMENT
Det ar Swedols styrelse som avger hallbarhetsredovisning en sa
alaggs att folia upp foretage

arbete d ar

=L

HALLBARHET | AFFARSMODELLEN

Inkop: Uppforandekoden, inkdpspolicy,
inkdpshandboken, miljopolicy, etikpolicy,
kvalitetsprovning via Sveriges tekniska
forskningsinstitut, CTC, Centexbell,
FIOH.

Internationella
leverantorer

Huvudlager

Svenska
leverantorer

Logistik

Lager och forsaljning: Personalhandbok,
etikpolicy, forsaljningspolicy, arbetsmiljo-
policy, miljopolicy, kvalitetspolicy, IT-policy,
kommunikationspolicy,
jamstalldhet och mangfaldspolicy.

hallbarhetspolicy,

Hallbar styrning

o soraomont [ aomriaen | svovr |
Miljépolicy
Uppforandekoden
Inkdpspolicy
Resepolicy

Inkop Hallbarhets-
Forpackningar ansvarig
Logistik

Marknadsforing

Butiksdrift

Avfall

Miljoansvar

Karriar och kom-
petensutveckling
Jamstalldhet

och mangfald
Arbetsmiljo

Halsa och friskvard
God etik

Personalhandbok
Arbetsmiljopolicy
Jamstalldhet och
mangfaldspolicy

Medarbetare
och arbetsmiljo

VD, Skydds-
ansvarig
Personalchef

Séakerhet
Kvalitet
Kundnéjdhet
Ansvar for pro-
duktcykeln

Produkt- och
producentansvar

Forsaljningspolicy
Kommunikationspolicy
Inkdpspolicy
Kvalitetspolicy
Uppférandekoden

Inképschef
Forsaljningschefer
Marknadschef

Manskliga
rattigheter

Uppfoérandekoden
Etikpolicy
Jamstélldhet och
mangfaldspolicy
Personalhandbok
Arbetsmiljopolicy

Diskriminering Inképschef
Foreningsfrinet VD
Barnarbete Personalchef
Tvangsarbete

Affarsetik
Korruption
Politiska stall-
ningstaganden
Lobbying

Svinn och stold
Samarbeten
och sponsring

Personalhandboken
Uppférandekoden
Etikpolicy
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oegentligheter
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Ekonomihandbok
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Kunden: Konsumentkdplagen, férsaljningsvillkor.

Atervinning: RoHS, REACH, WEEE, REPA, EI-
kretsen, Naturvardsverket, kemikalieinspektionen.

, Aterforsaljare
I
Internethandel

Postorder

]

Besoksforsaljning

Marknad

Marknadsforing




Intressentdialog

Hallbarhetsarbetet bidrar till en 6kad transparens av Swedol och driver foretaget att [6pande anpassa
sig efter en skiftande omvarld dar lagar, regler och férvantningar hela tiden férandras. Detta stéller stora
krav pa Swedol som ansvarstagande aktor och fordrar en kontinuerlig kontakt med intressenter och andra
aktorer i foretagets omvarld. Den I6pande dialogen med intressenterna hjalper Swedol att vara lyhérd for
utveckling av verksamheten.
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Att fora dialog med omvariden
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INTRESSENTERNA | FOKUS

Swedol har identifierat ett flertal intressentgrupper i sin omvarld
varav medarbetare, kunder, leverantérer och agare ar de intres-
senter vars inverkan och forvantningar har betraktats som mest
vasentliga. Swedol for aven dialoger med myndigheter och olika
typer av ideella organisationer.

VIKTIGA DIALOGER UNDER 2011

Den viktigaste kontakten med kunderna ar den som sker dagligen
i Swedols butiker. | servicemotet kan Swedol féra en direkt dia-
log med kunden och far mojlighet att tillvarata kundernas asikter
och forvantningar pa foretaget. Swedol genomfor arligen en NKI-
undersokning for att utveckla dialogen med kunderna.

SAMMANSTALLNING AV SWEDOLS INTRESSENTDIALOG

Intressentdialog

Vid arets besok hos leverantorer i Asien har varugruppscheferna
genomfort en kontroll av de fabriksanstéalldas sociala villkor som
dokumenterats via en kontrollista. 89 procent av leverantorerna i
Asien har skrivit under Swedols uppférandekod och vissa har aven
gjort en egenrevision.

Atgardsplanen efter 2010 &rs NMI-undersokning bland Swedols
medarbetare har fortsatt med fokus pa att forbattra medar-
betarnas madjligheter till kompetensutveckling, samt proces-
serna for konstruktiva och regelbundna medarbetarsamtal. NMI-
undersokning genomférs vartannat ar som komplement till dvriga
kommunikationsforum med medarbetarna.

Aktuella fragor Dialog/aktivitet
Medarbetare

Malsattning

Méjlighet till kompetens-
och Kkarriarutveckling.
Arbetsmiljo.

Gott ledarskap.

Halsa och trivsel.

Medarbetarundersékning.
Ledarskapsutbildning.

Hallbarhetsutbildning.

Medarbetarsamtal, vecko- och manadsmaéten.

Utbildningstimmar per ar och anstalld, 10.
Frisknarvaro dver 95%.
NMI*-resultat dver 75 pa en skala 1-100.

Under aret har en personalchef anstallts.

Kvalitet.

Produktsakerhet.

Minimal milépaverkan i
produktlivscykeln.
Kompetent radgivning i butik.

Kundundersokning.

Kundkontakt i butik.
Regelbundna tester av produkter.
Produktvalsprincipen.

NKI**-resultat 6ver 75 pa en skala 1-100.
Nollvision pa produkter som kan orsaka
skada pa person eller egendom.

Hallbara val vid transport och tillverkning.

Regelbunden produktutbildning av butikspersonal.
Anstallt tre distriktchefer for att forbattra butikskonceptet.

Lopande kontroll via concept keeper.

Leverantorer

Manskliga rattigheter.
Klimatpaverkan.
Arbetsmiljo.

Uppférandekoden.

kvalitet, miljo och socialt ansvar.

Egenrevision inom kvalitet, miljo och socialt ansvar.

Fabriksbesdk med kontroller avseende

Minst 30% av Swedols leverantorer
utanfér Europa ska arligen revideras.
Samtliga leverantorer ska underteckna
Swedols uppférandekod.

Gemensamma atgardsplaner med leverantorer for att ge
stdd och rad i utveckling mot ansvarsfullt féretagande.

Agare

Hallbar affarsmodell. Arsstamma.
Lénsamhet. Finansiell rapportering.
Vardeskapande. Pressmeddelanden.

Hemsida.

Kvartalsvis uppféljning av
hallbarhetsarbetet for 6kad
transparens och trovardighet.

Myndigheter

Séakerhet.
Arbetsvillkor.
Miljé och klimat.
Halsa.

Forelagganden.
Rekommendationer.
Tillsynsinspektioner.

Nollvision av papekande som kan
leda till vitesforelaggande.

Ideella organisationer

Ansvarsfullt foretagande.
till bekdmpning av cancersjukdomar.

Samarbete med Radda barnen for att forbattra barns villkor i varlden.
Samarbete med lokala idrottsforeningar.

* NojdMedarbetarindex ** NojdKundindex

Samarbete med Cancerfonden for att bidra

Utveckla samarbetet med ideella orga-
nisationer och arligen bidra med
bland annat ekonomiskt stéd.
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Miljé

Miljoarbetet ar en central del i Swedols arbete med att skapa en effektiv vardekedja for att forse Swedols
kunder med ett hogkvalitativt produktsortiment. | det dagliga arbetet integreras miljdaspekter i saval inkop,

logistik, butiksdrift och avfallshantering.

Att ta ansvar for miljon

HALLBARA INKOP

Swedols inkdpsorganisation arbetar aktivt med att hitta hogkvali-
tativa produkter till ratt pris och att utveckla samarbetet med leve-
rantorer. Swedols inkop sker med utgangspunkt fran foretagets
inkdpspolicy och inkdpshandbok. En viktig forutsattning for att eta-
blera ett leverantorssamarbete ar att leverantoren skriver under
och lever upp till Swedols uppférandekod som specificerar att
foretagets leverantorer forvantas ta ansvar vad galler att bidra till
en hallbar utveckling av miljon. Samtliga leverantorer ska folja alla
miljdlagar och miljobestémmelser som ar tillampliga i respektive
land. En sarskilt viktig fraga ar hur tillverkningen av Swedols egna
varumarken/varunamn paverkar narmiljon kring respektive fabrik.
For att kontrollera att leverantorer foljer kraven, genomfors regel-
bundna leverantérsutvarderingar och gemensam genomgang av
checklistor vid fabriksbesok dar Swedols produktchefer och leve-
rantérers fabriksansvariga medverkar. Nedan berdrs nagra av de
miljorelaterade krav som specificeras i Swedols uppférandekod.

Miljotillstand
Foretaget ska ha relevanta miljo- och driftstillstand.

Hantering av kemikalier

Kemikalier som anvands i Swedols produkter ska uppfylla kraven
som anges i uppforandekoden under rubriken Company Products.
Kemikaliebehdllare ska vara korrekt markta och forvaras sakert.
Ett sakerhetsdatablad (MSDS) pa det lokala spraket ska finnas
tillgangligt pa arbetsplatsen. Sakerhetsdatabladets instruktioner
ska foljas.

Vattenhushallning och hantering av avloppsvatten

Tillgangen till rent vatten ar pa manga hall i varlden begransad.
Darfor bor anvandningen av vatten ske sd resurssndlt som méj-
ligt. Allt avloppsvatten fran vata processer ska renas innan det
slapps ut. Kvaliteten pa renat avloppsvatten ska uppfylla lokala
lagstadgade krav.

Avfallshantering
Allt avfall, i synnerhet riskavfall, ska omhandertas ansvarsfullt och
i enlighet med lokala foreskrifter.

FORPACKNINGAR FOR MINSKAD MILJOPAVERKAN

Miljotankande ar en viktig och naturlig del i inkopsverksamheten
hos Swedol, och dérav staller Swedol aven hoga miljokrav pa sina
leverantorer. Swedol staller krav pa att samtliga leverantérer och
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samarbetspartners ska anvanda miljévanliga forpackningar som
ska paverka var miljo sa lite som mdjligt. Forpackningarna skall
vara saval atervinnings- som fornyelsebara. Forpackningarna skall
aven i storsta mojliga man tillverkas av sadana ravaror som ar bio-
logiskt nedbrytbara, for att inte utgéra ett hot mot en hallbar miljo.

MILJOVANLIG MARKNADSFORING

Swedol ger varje ar ut en produktkatalog som distribueras via
butik samt via post till kunderna. For att minska miljopaverkan
har katalogen sedan flera ar tillbaka tryckts pa miljévanligt pap-
per. Som ett ytterligare led i vart miljdarbete har vi beslutat att
fran och med februari 2012, byta till ett svenskt papper pa vart
kampanjblad, Swedolbladet, for att pa sa vis f& minskad miljo-
paverkan da pappret endast fraktas inom Sverige. Tryckerierna
som anvands ar ISO-certifierade avseende miljo och kvalitet samt
Svanenlicensierade. Swedol stravar alltid efter att valja etablerade
tryckerier med ett dokumenterat och ansvarstagande miljdarbete.

ENERGISNAL BUTIKSDRIFT

Swedol bedriver handel och har ingen energikravande tillverkning.
Swedols egna verksamhet ar darmed endast associerad med indi-
rekt energianvandning. Storre delen av Swedols energibehov kom-
mer fran uppvarmning och belysning i butikerna och huvudlagret.
Budskapet till butikerna och huvudlagret ar att alla ska hushalla
med révaror och energi och utnyttja méjligheter till teranvandning
och atervinning sa att ett kretslopp uppnas. Under 2011 har ett
avtal tecknats med ny elleverantor, Elkraft Sverige AB, som verkar
i hela Skandinavien. De kommer bland annat att kartlagga forbruk-
ning per kvadratmeter for samtliga butiker och huvudlagret samt
kontrollera att alla enheter har ratt storlek pa huvudsakring. Detta
utgor sedan grunden for mojligheten att mata och jamfora de olika
butikerna och utféra energifrbattringar pa varje enskild enhet dar
detta ar mojligt.

EFFEKTIV LOGISTIK TILL FORMAN FOR MILJON

Effektiv logistik ar en central del i Swedols verksamhet for att
Oka lonsamheten samt minska miljopaverkan. Ett exempel ar att
uppna maximal fyllnadsgrad i transporter med exempelvis lastbil
och bat. Darutéver har Swedol sedan tidigare investerat i program-
vara for logistik for effektivare varuflode. Centrallagrets strate-
giska position ger optimal geografisk narhet till foretagets butiker
och darigenom minsta mojliga miljopaverkan.



Miljé

Indirekta utslapp av vaxthusgaser

CO2-ekivivalenter

Internationella | CO% Gram CO/
transporter ekvivalenter tonkm

Infrakter-Asien 732 ton 10,6 ton

Internationella | CO* co/
transporter ekvivalenter EIEL R

Infrakter-Europa 425 ton 656 kg/ton

Tjénsteresor Antal korda
km utslapp

268 710

Tag 22039 0,05 kg C0?2

Internationella transporter

Swedols verksamhet ar till stor del beroende av transporter till och
fran butik och huvudlager. En stor del av Swedols produkter, cirka
45-50 procent av forsaljningssvardet, importeras fran Asien och
Europa. For Swedol ar darfor minskade utslapp i samband med
transporter av stor betydelse for hallbarhetsarbetet. For att mins-
ka miljopaverkan for dessa transporter sker majoriteten av dem
med bat eller tag istallet for flyg. Vartefter Swedol éppnar fler buti-
ker i Norge kommer transporterna till och fran dessa butiker utgo-
ra en relevant del av Swedols totala transporter. | dagslaget ar
dock antalet transporter och darmed utslappen av dessa av ringa
omfattning och redovisas darfor inte. Uppfdljningen av utslappen
mojliggdr malformulering i kombination med arlig uppfoljning samt
framtagning av strategier for att minska utslappen pa sikt.

Nationella transporter

Transporter inom Sverige sker nastan uteslutande med
Postakeriet. Postakeriets ambition ar att erbjuda resurseffektiva
logistiklosningar som har minsta mojliga negativa paverkan pa mil-
jon. De utslapp som sker till foljd av Postakeriets transporter av
Swedols varor uppgick under 2011 till 501 ton CO%ekvivalenter (ar
2010 558 ton). Att koncentrera transporterna hos en leverantor
Okar Swedols inflytande hos denna leverantér avseende krav pa
hallbara transporter. Postakeriet maste precis som andra leveran-
torer uppfylla Swedols uppférandekod.

Resor i tjansten

Swedols resepolicy reglerar hur resor i tjansten bor genomforas.
Policyn syftar till att successivt styra anvandningen av personresor
i tjiansten mot minskad miljopaverkan, kostnadseffektivitet och
trafiksakerhet. Tjansteresor ska planeras och genomféras sa att
paverkan pa den yttre miljon minimeras. Swedol ser [6pande 6ver
foretagets tjanstebilar och i dagslaget slapper majoriteten av dem
ut mindre an 150 g CO?/km.

Forpacknings- Ton
. material (REPA)

Papper
40 306 kg CO? Plast
Stalplat

18,8 ton

Total avfallsvikt i ton per | Farligt Ofarligt
typ och hanteringsmetod | avfall avfall
Atervinning 8,5ton 309 ton

Forbranning 3,9ton 197 ton

Annat satt - 88ton

Nationella Co* co/
transporter ekvivalenter | fraktad vikt

501 ton 31,7 kg/ton
25 ton

1086,0
Utfrakter av gods

179 Distribution

15,9 av reklam

FORBATTRAD AVFALLSHANTERING

Swedol anlitar endast etablerade entreprenérer som kan rappor-
tera insamlade avfallsmangder i vikt och volym samt hur mycket
som kommer kunna atervinnas. | 6vrigt sker sedan 2009 full kall-
sortering vid centrallagret i Orebro vilket har medfért att atervin-
ningsgraden okat. Alla plock-order till butikerna sker papperslost
genom att affarssystemet dagligen genererar en pafyliningsorder
fran respektive butik som sedan synliggors for plockarna i deras
truckar eller handdatorer.

Genom foretagets atervinning har Swedol minskat utslappen
av vaxthusgaser under 2011 med motsvarande 207 ton koldioxid
(ar 2010 142 ton). Fordelningen av farligt respektive ofarligt avfall
redovisas i tabellen ovan oOver total avfallsmangd som produceras
av verksamheten.

EFFEKTIVARE PROCESSER TILL FORMAN FOR KUNDEN

Swedols verksamhet ar miljocertifierad enligt ISO 14001:2004.
ISO ar ett ledningssystem for hur foretaget kan maximera kvali-
tet och minimera negativ miljépaverkan. 1SO-standarden kraver
att det certifierade foretaget anvander gallande standard for att
kontinuerligt forbattra sin verksamhet avseende miljostyrning.
Miljéstyrning ar ett arbete som far allt stérre betydelse till foljd
av foretagets expansion och nar Swedol koper och saljer storre
volymer kan foretaget dessutom stélla hogre krav pa leverantorer
avseende hallbart foretagande.

Ett ndrmare samarbete med utvalda leverantérer, god planering
samt uppfdljning avseende historiska inkdp mojliggdr optimerade
leveranser och en minimering av verksamhetens miljopaverkan.
Den goda planeringen innebéar att manga leveranser kan ske med
bat och tag eftersom det inte & samma bradska att fa produk-
terna levererade. Swedol har under aret arbetat med ett flertal
atgarder for att minimera miljopaverkan. De flesta av dessa ini-
tiativ ses pa sikt som kostnadsbesparande atgarder for foretaget.
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Swedols sociala ansvar

Att vara en attraktiv arbetsgivare innebar att ge medarbetare majlighet till inflytande, utveckling och sociala
kontakter. Detta skapar en stark och varaktig relation mellan Swedol och dess medarbetare.

Att varna om var viktigaste resurs

KOMPETENS OCH UTBILDNING FOR FRAMTIDEN

Swedol har som ambition att alla anstallda ska ges mdjlighet till
inflytande, utveckling och sociala kontakter. Genom att vara en
attraktiv arbetsgivare kan Swedol rekrytera och utveckla kompe-
tent arbetskraft som kanner stolthet dver sin arbetsplats och vill
stanna kvar i foretaget. Som nyanstélld pd Swedol far samtliga
medarbetare en utbildning i Swedols grundlaggande varderingar.
En gemensam tillhdrighet med tydliga vardeord skapar samho-
righetskansla samtidigt som respektive medarbetare far djupare
kunskap om Swedol och vad foretaget star for.

Medarbetarna far mojlighet till 16pande vidareutbildning inom
sina respektive tjansteomraden och det aligger varje enskild chef
med personalansvar att tillgodose att medarbetarna erbjuds till-
fallen for kompetensutveckling. Vidare har varje medarbetare ett
ansvar att upplysa sin narmaste chef om aktuella och lampliga
utbildningar som kan bidra till att driva saval den enskilde indivi-
den som organisationen framat. Under dret har samtliga butiks-
chefer genomgatt en ledarskapsutbildning omfattande sex helda-
gar. Utbildningen fokuserade bland annat pa malinriktat ledar-
skap, coachning och effektivitet. Samtliga uteséljare har ocksa
genomgatt en omfattande saljutbildning for att stérka Swedols
koncept och erbjudande till kund.

Séljarna i butik far, utéver intern utbildning, aven utbildning
kring produkterna fran leverantérerna for att kunna ge kunden
basta mdjliga rad efter kundens behov. Truckforarna pa lagret
genomgar I6pande forarutbildningar i s& kallad Ecodrivning for att

Antal utbildningstimmar per ar, fordelat pa ledning och dvriga

effektivisera truckanvandningen samt minska slitage och service-
kostnader.

LIKA VILLKOR FOR ALLA

Swedol arbetar for att ha en sa jamn konsfordelning som mdjligt
genom hela foretaget. Grunden i Swedols jamstalldhetsarbete ar
lika villkor mellan kvinnor och man samt att kvinnor och man ska ha
samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter. Swedols jamstalld-
hetsarbete har sammanstallts i en koncerndvergripande policy. For
den l6pande tillsynen av Swedols jamstalldhet och mangfaldspo-
licy ansvarar varje chef med personalansvar. Beslut som ror mer
Overgripande atgarder tas i ledningsgruppen. Styrelsen gor varje ar
en Oversyn Over foretagets jamstalldhet och mangfaldspolicy och
Swedols VD ansvarar mot styrelsen och organisationen for att jam-
stalldhetsarbetet drivs pa en god niva i foretaget.

Swedol har en stark och varaktig relation till foretagets anstallda
som bygger pa émsesidig respekt manniskor emellan. Swedol stra-
var efter att ge alla lika mojligheter, oavsett kon, kdnsoverskridande
uttryck eller identitet, etnisk tillhorighet, funktionshinder, sexuell
laggning, alder, religion eller annan trosuppfattning. Det I6pande
arbetet for okad jamstalldhet och mangfald sker bland annat via
rekrytering av medarbetare. Swedol ska alltid vara en attraktiv
arbetsplats for saval man som kvinnor. Under de senaste aren har
jamstalldheten mellan kvinnor och man forbattrats och Swedols

Avdelning (antal tillvidareanstéllda medarbetare) Forsaljning (292) Lager (57) Adminstration (24) Totalt (381)

Sakerhetsutbildning, tim

Produktutbildning, tim 406 - 5) - 411
Service- och reparationsutbildning, tim 9 - - - 9
Saljutbildning, tim 559 - - 23 582

Ledarskapsutbildning, tim 1776 1808

Annan utbildning, tim

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld 129 111
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MEDARBETARE SVERIGE

Swedols sociala ansvar

KONCERNEN

T v |
N 773 T 73 T .

Tillsvidare Heltid
Tillsvidare Deltid

-am----—m

Visstidsanstallda Heltid
Visstidsanstéllda Deltid

Total visstdsanstillda ---mmm—

Inhyrd personal

Total antal medarbetare, personer ------_
Total antal medarbetare, omralnat il heltidstanster | ol | | ol ]

malsattning ar att minst en av fem anstallda i varje nyéppnad
butik ska vara kvinna.

Vid verksamhetsarets slut uppgick antalet tillsvidareanstallda
i Swedol AB till 381 medarbetare och antalet visstidsanstallda
uppgick till 177 medarbetare. Omraknat till genomsnittligt antal
heltidstjanster utgor det 420 stycken. Samtliga medarbetare i
Swedol AB omfattas av kollektivavtal, och i Swedol AS av arbets-
miljoloven.

NOJDA OCH LOJALA MEDARBETARE

Under 2010 genomfdordes en medarbetarundersokning bland
Swedols anstéllda. Undersokningen visade att det fungerar mycket
bra pa de flesta punkter men att det finns forbattringspotential inom
omradena ledarskap och kompetensutveckling samt medarbetarna
halsa och stresshantering. Ett omfattande program for ledarskaps-
utbildning av butikschefer sattes darfor i gang under 2011. For att
Oka fokuset pa utbildning har en malsattning for utbildningstim-
mar har tagits fram, malet ar minst tio timmar per ar och anstalld.
Malen kommer att foljas upp arligen och vid behov revideras. NMI-
undersokningar genomfors vart annat ar sa att genomforda atgarder
ska fa effekt innan ny undersokning genomfors.

Swedol har en fortsatt Iag personalomsattning pa drygt 12,0 pro-
cent vilket kan jamforas med branschstatistik pa omkring 15,8
procent for byggvaruhandeln och 12,2 procent for jarn- och VVS-
handeln (SCB 2010). Den laga personalomsattningen tyder pa att

Totalt antal medarbetare

600
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I Kvinnor
400

Bl Min

300

200

100

2009

2010 2011

medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och valjer att stanna kvar i
foretaget. Genom att personalen stannar pa Swedol sakras aven
kompetens och hég produktkannedom.

Personalomsattning fordelat pa aldersgrupp och kon*

T o] we] ] ]

Antal personer som

avslutat sin anstéllning 8 28 10 46
- Kvinnor - 2 1 3
- Mén 8 26 9 43
Personalomséttning** 2,1% 7,3% 2,6% 12,0%
- Kvinnor - - - 0,6%
- Mén - - - 8,0%

* Siffrorna avser Sverige tillsvidareanstallda, ingen personalomsattning i Norge
under 2011.

**Antal slutade/ antal tillsvidareanstallda vid arets slut = Personalomsattning (%)
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Swedols sociala ansvar

En trivsam arbetsmiljo dar medarbetarna kénner sig sékra och dar ingen individ behdver oroa sig for krankande sérbehandling,
diskriminering eller andra former av trakasserier &r en grundldggande rattighet. Swedol sétter stor vikt vid att en hog etisk niva anvands
internt mellan medarbetare, samt externt i kontakt med kunder och leverantorer eller med andra intressenter. Swedol foljer de lagar och
regler som géller pa den svenska arbetsmarknaden och ar arbetsmiljocertifierade enligt OHSAS 18001.

Att skapa en trygg och saker arbetsmiljo




EN TRYGG OCH SAKER ARBETSPLATS

Swedol vill erbjuda sina anstallda en trivsam och saker arbets-
miljo dar varje enskild individ far méjlighet att paverka sin egen
arbetssituation. Styrelsen och foretagets ledning har det yttersta
ansvaret for arbetsklimatet, men aven varje anstalld har ett
ansvar att bidra till en god arbetsmiljo och ett gott foretagsklimat.
Arbetsmiljoarbetet bedrivs som en naturlig del i det dagliga arbe-
tet, men ocksa som en systematisk process dar Swedol foljer upp
beslutade forbattringsatgarder. | arbetsmiljdarbetet ingar aven att
uppmarksamma och atgarda risker samt att folja arbetsmiljolagen
och Arbetsmiljoverkets riktlinjer. For att kontrollera och dokumen-
tera risker gor butikschef och skyddsansvarig regelbundna kontrol-
ler av sakerheten i respektive butik. Butiken far en atgardsplan
for de eventuella risker som identifierades vid kontrollen. De
regionala forsaljningscheferna kontrollerar och dokumenterar tva
ganger per ar med hjalp av konceptsakringsprogrammet att dessa
rutiner fungerar.

Pa huvudlagret genomfor skyddsombuden kontroller varje
manad, dessutom ar arbetsmiljo en stdende punkt pa lagrets
veckomoten for all personal. Pa huvudkontoret har under 2011
arbetsplatserna undersokts med hjalp av konsult och uppgra-
derats med bland annat hoj- och sankbara skrivbord samt 6vrig
utrustning for en bra ergonomi. Ett kvitto pa att arbetsmiljon ar
god pa foretaget ar att Swedol sedan 2008 ar arbetsmiljocertifie-
rad enligt OHSAS 18001:2007 som ar en standard inom lednings-
system for arbetsmiljo.

HALSA OCH FRISKVARD

Swedol strévar efter att ha friska och valmaende medarbetare. For
att bidra till detta ger Swedol medarbetarna ett friskvardsbidrag
for att uppmuntra till friskvardsaktiviteter. Vid sjukdom tillhanda-
haller Swedol fri sjukvard genom att Swedol bekostar patientav-
giften. Under 2011 uppgick den totala frisknarvaron till 94,5 pro-
cent. Av antalet sjukskrivna uppgick andelen langtidssjukskrivna
till 36,8 procent.

Swedols sociala ansvar

Swedol mater och rapporterar féljande nyckeltal for sin verksam-
het med malet att bibehalla det laga antalet skador och arbets-
relaterade sjukdomar. Nyckeltalen baseras pa det totala antalet
anstallda inom Swedol. Antalet arbetade timmar under 2011 upp-
gick till cirka 874 tusen timmar.

Swedol har under 2011 inte haft nagra rapporterade skador
som uppkommit pa arbetsplatsen eller pa grund av arbetet. Ej
heller har nagra arbetsrelaterade sjukdomar anmalts under aret.

OMSESIDIG RESPEKT FOR ETISKT AGERANDE

Swedols medarbetare forvantas visa gott omdéme och handla
i enlighet med det ansvar och de befogenheter som tilldelats.
Medarbetare forvantas fortjana sina kollegors fortroende och res-
pekt och bidra till att bevara kunders och samhallets fortroende
for Swedol. Alla medarbetare ansvarar for sina egna handlingar
och ar alla delaktiga i att skapa forutsattningar for en trevlig och
god arbetsmiljo.

Swedol har ett ansvar gentemot sina intressenter, da foreta-
gets medarbetare och agare saval som samarbetspartners och
Ovriga intressenter paverkas av Swedols verksamhet och resultat.
Omvarldens fortroende for foretaget ar darfor en hogst relevant
frdga. En omfattande personalhandbok déar regler gallande etik
och moral behandlas tillhandahalls samtliga medarbetare vid
anstallning. Det finns aven framtagna policyer for saval arbets-
miljo och jamstalldhet och mangfald som for forsaljning och
oegentligheter.

| Atotroltrads suoma oo gtamar_|  Wan | o | an | ir | an | ir | an  twimar | ot

Sjukfranvaro totalt (AR) 6,0% 5,3%
46,2% 0%

Andel av den totala sjukfranvaron som avser samman-
héngande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer

Alder 50< Samtliga anstallda
3,9% 7,4% 8,1% 2,9% 5,3% 6,5% 5,5%
17,7%  41,1% 60% *  391%  304%  36,8%

* Redovisas ej pga undantagsregeln i lagstiftningen som sager att uppgiften inte ska lamnas om antalet antéllda i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften kan hanforas till enskild individ.
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Swedols sociala ansvar

Swedol satter stor vikt vid att vara lyhorda for sina kunders behov och deras forvantningar pa foretaget. Swedol
ska uppfattas som en trygg leverantor som tar ansvar for hela produktcykeln och levererar sakra produkter
av hog kvalitet. Swedol arbetar aktivt med kvalitets- och sakerhetstester samt produktutbildning for att kunna
tillgodose kundernas behov och pa sa satt ge dem mervarde och maximera kundnyttan.

Att satta kunden i fokus
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ETT ANSVAR FOR PRODUKTERNA

Att sélja sakra och val fungerande produkter ar ett maste for att
lyckas, s& har det alltid varit. P& senare ar har dock kraven pa
produkternas egenskaper, tillverkningssatt samt arbetsforhallan-
den hos producenten Okat. Swedol ser positivt pa utvecklingen
och uppdaterar l6pande rutiner, processer och styrdokument for
att hela tiden utveckla verksamheten i ratt riktning. Under aret
har Swedols produktchefer exempelvis genomfort kontroller vid
fabriksbesok och dokumenterat detta i en checklista for att se till
att uppforandekoden efterlevs och genom samarbete med leve-
rantoren hjalpa dem att forbattra sociala och miljomassiga villkor.

HOGA KRAV PA LEVERANTORER

For att enhetligt stalla samma hoga krav pa leverantorer har
Swedol styrdokument och rutiner som stddjer detta sasom
uppfoérandekod, inkdpspolicy, etikpolicy samt inkopshandbok.
Inképshandboken implementerades i boérjan av 2011 och syftar
till att vagleda inkoparna mer i detalj an vad inkdpspolicyn gor i
exempelvis urval av leverantorer och val av produkter. Handboken
ar ett levande dokument som I6pande kommer att anpassas till
nya forutsattningar sasom regler och praxis.

PRODUKTSAKERHET

Swedol arbetar enligt den sa kallade utbytes- eller produktvalsprin-
cipen. Det innebar att undvika att salja produkter som kan medfo-
ra risker for manniskors halsa eller miljo om de kan ersattas med
produkter som kan antas vara mindre halsofarliga. Detsamma
galler for varor som innehaller eller har behandlats med kemiska
amnen. Kemikalier som anvands i Swedols produkter ska uppfylla
kraven som anges i uppforandekoden under rubriken Company
Products. | butikerna forvaras brandfarliga produkter i separata
skap eller lager for att skapa en saker miljo for kunder och med-
arbetare.

KVALITETSSAKRADE PRODUKTER

Swedol tar ansvar for saval de egna som externa varumarken
eftersom Swedols ambition ar att alla produkter som saljs ska
vara av hog kvalitet. Ansvariga for produkternas kvalitet och saker-
het ar respektive produktchef. De ansvarar aven for att de tester
som erfordras for respektive produkt genomfors. Produkter som
kan innebara risker for allman halsa eller sakerhet testas. | vissa
fall utfors testerna av tillverkaren som darmed sakerstaller att pro-
dukten uppfyller gallande krav och normer och darmed certifieras.
| andra fall utfors testerna av oberoende testorgan.

Swedols sociala ansvar

Alla tester ar emellertid inte obligatoriska, men Swedol utfor dem
anda for att ytterligare sakerstélla att produkterna ar sakra och
haller hog kvalitet.

Swedol foljer EU-direktiven RoHS, REACH och WEEE for att ta
ansvar for produkterna och dess paverkan pa samhallet i stort.
Under 2011 intraffade inget fall dar bestémmelser och frivilliga
koder gallande halso- och sakerhetspaverkan fran produkter inte
foljdes.

KOMPETENT RADGIVNING OCH SERVICE

For att hjalpa kunder att valja ratt produkt for sitt andamal samt
for att minska risken for handhavandefel och darmed risken for
olyckor sa utbildas saljarna I6pande i produktsortimentet. Swedol
staller aven krav pa att produktinformation Oversatts till svenska
i de fall dar det foreligger en betydande risk for handhavandefel.
Det ar leverantorerna av respektive produkt som star for utbild-
ningarna vilka ofta ingdr i avtalet. For vissa produkter efterfragar
dock Swedol extra utbildning for att kunna oka servicegraden mot
kunderna. Swedol har under aret pabodrjat ett samarbete med
Entreprendrskolan i Leksand for att forbattra exponering och skylt-
kommunikation i butik.

TRYGG LEVERANTOR

Trots tester och certifieringar brister ibland enskilda produkter i
kvalitet. Swedol har darfor i varje butik en serviceverkstad som
kan hjalpa kunden med att laga produkten. Om felet inte gar att
laga pa serviceverkstaden kan kunden reklamera produkten. For
dessa andamal har Swedol en reklamationsavdelning dit kunderna
och aven aterforséaljare kan vanda sig och fa hjalp.

Reklamationsavdelningen undersoker om det finns brister i
produkten eller om det skett ett handhavandefel. Swedol tar
alltid brister och fel pa produkterna allvarligt och féljer upp och
dokumenterar dessa kontinuerligt for att minska forekomsten av
reklamationer. Kunden ska alltid kédnna sig trygg med produkter
fran Swedol samt att om nagot fel skulle uppsta pa produkten sa
skall kunden kénna sig trygg med att fa hjalp. Vid eventuellt ater-
kommande fel och reklamationer byts hela serien ut och om det
framkommer att produkten har allvarliga brister saljstoppas den
och utgar ur sortimentet.

Inga krav har inkommit for brott mot gallande lagar och bestam-
melser gallande tillhandahallandet och anvandningen av Swedols
produkter, saledes har inga bétesbelopp utbetalats under raken-
skapsaret. Inga klagomal gallande overtradelser mot kundintegri-
teten och forlust av kunddata har mottagits under 2011.
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Swedols sociala ansvar

STANDIGT FORBATTRA KUNDNOJDHETEN

Fokus pa kundnéjdhet

Swedol har under aret genomfort en NKI-undersokning (N6jd-Kund-
Index). Undersokningen ar en viktig del i utvecklingen av ett kun-
danpassat koncept, den visar dels vad som ar bra men framforallt
vad som behover forbattras i verksamheten. Resultatet for kund-
nojdheten blev 73 pa en skala 1-100, vilket ar en forbattring mot
foregadende ar. Omraden som framkom som positiva var det breda
sortimentet, hoga kvaliteten samt de konkurrenskraftiga priserna.
Ett omrade som Swedol behover arbeta ytterligare med ar anvan-
darvanligheten i internethandeln.

Fran fabrik
till butik

Swedol foljer en dokumenterad rutin
vid val av leverantor for att sakerstalla
att de inkopta produkterna ar sakra
och har tillverkats pa ett etiskt

och miljomassigt korrekt satt.

1. Behov

Behovet av en ny produkt uppstar antingen fran en
forfragan fran kunder eller genom att Swedol har upp-
marksammat att sortimentet behdver kompletteras for
att 6ka valmdjligheten for kunden. Den nya produktens

ANSVAR FOR HELA PRODUKTCYKELN

Swedol tar i samarbete med sina leverantérer fram sa miljévan-
liga forpackningar till produkterna som mojligt samt minimerar
anvandningen av dessa. Swedol stravar efter att anvanda sig
av returlador och returpallar med pallkragar som anvands for att
skicka varor till sina egna butiker, detta for att minska anvandan-
det av engangsemballage. For att ta sitt ansvar for forpackningar
och atervinning av produkter ar Swedol anslutna till El-kretsen
och REPA.

Inkopspolicy

-

Swedols uppforandekod

-

Leverantorsutvardering |

Lag Medel Hog
leverantérsrisk leverantérsrisk ‘ leverantorsrisk

2. Leverantorsutvardering

For att bli en leverantér at Swedol ska leverantéren
folja Swedols uppférandekod som bland annat berdr
internationella och nationella lagar och regler kring
manskliga rattigheter.

egenskaper specificeras sa att den uppfyller stallda

krav.

3. Produkttester 4. Leveranskontroll
Nya produkter testas utifrdn kravspecifikation for att
sakerstélla att produkten uppfyller Swedols krav pa
kvalitet. Produkten far inte innehalla kemiska substan-
ser som kan innebéra risker for manniskors halsa eller
miljén. Produkten ska aven vara korrekt markt samt att
produktinformation medfdljer.

och transportsatt.
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5. Systematiskt kontrollarbete

Nér varan levereras kontrolleras det att leverantoren Swedol genomfér dessutom regelbundna tester av pro-
uppfyllt alla Gverenskomna villkor. Swedol stéller utéver dukter hos externa testinstitut. Swedols produktchefer
kraven pa produkten aven hoga miljokrav pa forpackning  genomfor ocksa regelbundna kontroller av leverantéren,

dels via fabrikens egenkontroller och dels via genom-
gang av egna checklistor vid fabriksbesok.



Swedols sociala ansvar

Mats borjade pa Swedol 2001. Han

kom da fran den lokala jarnhandlaren i
Hudiksvall dar han hade jobbat i 16 ar.
Mats anstalldes som butikschef, med
yttersta ansvaret for butiken vad gallde allt
fran inkdp och forsaljning till personal. Med
Mats inraknat var de tre anstallda i butiken
i Hudiksvall och totalt 45 anstallda inom
hela Swedol. Butiken i Hudiksvall var den
tredje butiken som Swedol startat och ar
idag en av de aldsta butikerna i foretaget.

En fantastisk resa

— Det har hant en hel del sedan dess. Var butikslokal har
byggts ut tva ganger och ytan har darmed dubblerats fran
1000 kvm till 2000 kvm. | Hudiksvall ar vi nu, i slutet av
2011, atta heltidsanstéllda och ett antal extraanstéllda till
|6rdagar och liknande. Swedol har 37 butiker i Sverige och
har aven 6ppnat butiker i Norge. Totalt ar vi éver 400 anstall-
da i hela foretaget. Att saga att utvecklingen varit enorm ar
ingen oOverdrift och det kanns fantastiskt att jag fatt mojlighet
att vara med pa denna resa.

Utdver att antalet butiker 6kat stadigt varje ar sa har ocksa
det noga utvalda sortimentet utbkats for att 6ka attraktiviteten
i erbjudandet. Déarutdéver utbildar Swedol I6pande sin personal
i produktsortimentet for att erbjuda en hég serviceniva.

— Var kundstock i Hudiksvall, som ar en relativt liten ort,
har okat fran cirka 200 nar vi drog igang till idag cirka 3000
kreditkunder, lagg dartill alla kontantkunder. Fran borjan var
vara kunder till storsta del akerier, entreprendrer, skogsen-
treprendrer och lantbrukare. Idag ar var kundstock betydligt
bredare tack vare att vi mer an fordubblat antalet artiklar i
butikerna. Vara ursprungliga kundkategorier har utékats med
alla typer av hantverkare, verkstader och aven privatpersoner
som ser 0ss som prisvarda och att vi haller en hég kvalitet
och god service. Det ska bli intressant att se om vi ytterligare
kan utoka kundkretsen nar vi ocksa borjar salja bilreservde-
lar. En varugrupp som gor oss till en annu mer komplett leve-
rantor for vara befintliga kunder, men som férhoppningsvis
aven kan bidra till att nya kunder far upp 6gonen for Swedol.

| takt med att Swedol véaxer skapas kostnadseffektiva och
koncerngemensamma I6sningar for exempelvis logistik, inkép
och marknadsféring. Det innebéar att butikscheferna idag kan

fokusera sitt dagliga arbete pa att kunder och medarbetare
trivs i butiken.

— Mitt arbete ser idag lite annorlunda ut mot 2001 nar vi
Oppnade. Da nar vi var nya pa orten sa gallde det att fa upp
O0gonen pa kunderna att vi hade etablerat oss i Hudiksvall.
Manga telefonsamtal blev det under forsta aret. Idag ser det
annorlunda ut. En stor del av min tid tillbringar jag pa golvet
dar jag gor allt ifran att salja och fylla pa varor till att 16sa
kunders olika problem. En viktig och rolig bit ar ocksa att
coacha och stotta mina medarbetare i deras dagliga arbete
for att skapa en positiv stamning sa att vi drar at samma hall.

— Aven inképsrutinerna har férandrats mycket. Forr gjorde
vi manuella bestallningar pa allt, dven fran vart eget huvud-
lager. Vi fick ga pa erfarenhet och kansla for hur mycket vi
vagade ha hemma pa lager utan att det skulle bli hyllvarmare.
Idag sa jobbar vi med ett lageroptimeringsprogram som heter
Solo som ger prognos och bestallningsforslag, fran det att en
ny vara laggs upp och Iépande da forsaljningen av den okar.
Detta har gjort att jag istallet kan lagga mer fokus pa forsalj-
ning och ledarskap.

Ett kvitto pa att Mats och hans medarbetare ar duktiga pa
sitt jobb och har en spdnnande fortsattning pa resan att se
fram emot &r dels den respons de far fran sina kunder och
dels den positiva utveckling butiken och Swedol genomgar.

— Vi ar idag en bra mix av anstallda som trivs ihop pa job-
bet vilket skapar en bra stdmning som smittar av sig. Extra
stimulerande ar det nar vi far hora fran kunder hur val de blir
bemotta i butiken. Det bekraftar att det ar ratt personer vi har
anstallt som gor att vara kunder aterkommer till oss och aven
ser till att vi hela tiden kan utveckla butiken.
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Swedols sociala ansvar

Swedol har ett ansvar gentemot alla som bidrar till att géra Swedol till ett framgangsrikt foretag.
Swedol har sdledes aven ansvar att, i nara samarbete med leverantorer, verka for att de fabriker dar
foretagets produkter tillverkas haller en social och miljomassig standard som ar langsiktigt hallbar. Med
hjalp av uppférandekoden staller Swedol krav pa och utvarderar sina leverantorer for att sakerstalla
att verksamheten inte ar ett hot mot manskliga rattigheter. Genom uppforandekoden uppfyller Swedol
sina ataganden gentemot Swedols styrelse, medarbetare, kunder, aktiedgare och andra intressenter.

Att varna om manskliga

rattigheter

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Ett led i arbetet for manskliga rattigheter ar Swedols uppfo-
randekod. Syftet med uppférandekoden ar att tillgodose att leve-
rantorer till Swedol arbetar i enlighet med internationellt erkanda
normer for manskliga rattigheter, arbetsratt och miljo. Enligt upp-
forandekoden ska internationella och nationella lagar och regler
kring manskliga rattigheter foljas. Utover lagar och regler ska aven
FN:s, OECD:s och ILO:s konventioner om manskliga rattigheter
foljas. Koden amnar att genom samarbete hjalpa leverantoren att
forbattra sociala och miljomassiga villkor. Swedols uppférandekod
behandlar riktlinjer inom bland annat barn- och tvangsarbete, arbe-
tarnas rattigheter och arbetsvillkor, sakerhet och halsa, korruption
samt produktansvar och miljo.

GRANSKNING AVSEENDE EFTERLEVNAD

Swedol har som malséattning att regelbundet besoka samtliga
storre leverantorer och deras fabriker med vilka foretaget har
langsiktiga relationer. Syftet ar att fa kontinuitet i inkdpsproces-
sen, sakerstalla hog produktkvalitet och aven forsoka bedoma
att tillverkningen sker pa ett godtagbart satt. Malsattningen ar
att leverantoren ska forse Swedol med produkter som haller en
jamn och hog kvalitet, ndgot som resulterar i ett minimalt antal
reklamationer.

Under 2011 har en utvardering och riskkategorisering av
Swedols leverantorer enligt foretagets modell for leverantérsutvar-
dering skett. Leverantorer vars risk kategoriserades som "medel”
blev foremal for egenrevision. Inga leverantorer med "hég risk”
blev funna. Detta galler endast leverantorer i forsta ledet men
Swedol raknar med att successivt sakerstélla att foretagets leve-
rantorer innehar en uppforandekod som de foljer upp gentemot
deras respektive leverantorer.

Betydande leverantorer som undertecknat
Swedols Uppférandekod

Sverige 96 43 45%
Europa 29 20 69%
Ovriga vérlden 28 25 89%
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UTBILDNING AVSEENDE EFTERLEVNAD

Swedol genomfor arligen en rad utbildningar med malsattningen
att samtliga produktchefer ska erhélla erforderlig utbildning vad
galler socialt ansvar inom foretagets leverantorskedja. Fran och
med 2011 har foretagets inkdpsansvariga borjat kontrollera soci-
ala villkor vid fabriksbesok. For att sakra kvaliteten pa kontrollen
kommer varje granskning att ske utifrdn en centralt framtagen
checklista.

Personal i nystartade butiker far sin utbildning pa Swedols
huvudkontor vilket medfor storre kontroll pa vad personalen far
for information. Swedols lagerpersonal samt Ovrig personal pa
huvudkontoret har dven de tagit del av foretagets hallbarhetspre-
sentation.

Relevanta dokument sasom policyer och utbildningsmaterial
finns att tillgad pa Swedols intranat.

KRANKANDE SARBEHANDLING

Swedol har nolltolerans mot diskriminering, nagot som star fast-
slaget i foretagets interna policydokument och som undersoks
|[6pande pa alla nivaer inom organisationen. Arbetet mot diskri-
minering bestar dels av forebyggande atgarder i form av intern
kommunikation kring féretagspolicyer och utformningen av en hal-
sosam foretagskultur. Darutéver arbetar Swedol via regelbundna
medarbetarsamtal med att sakerstalla att eventuella fall tidigt
uppmarksammas och vidtar de atgarder som kravs. Under 2011
har inga fall av diskriminering inrapporterats.

FORENINGSFRIHET

Inom ramen for Swedols egen verksamhet garanteras anstallda
foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal genom de lagar som fore-
taget foljer. P4 samma satt stods de anstalldas foreningsfrinet
och réatt till kollektivavtal bland foretagets svenska leverantorer.
Swedol har under aret pabdrjat arbetet med att kartlagga situatio-
nen bland foretagets utlandska leverantérer med malsattningen
att kunna forsékra foretagets kunder om att de produkter som
Swedol saljer tillverkats av anstallda vars réattigheter innefattat
bade foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal.



Swedols sociala ansvar

Fabriksinspektion i Kina

For att sakerstalla att hallbarhetsarbetet verkligen efterlevs och genomfors av Swedols leverantérer samt att inga brott mot uppférandekoden begas, gor

Swedols produktchefer dterkommande inspektioner hos Swedols leverantérer. Varje ar genomfor produktcheferna omkring tio inspektioner. Vid varje leve-

rantorsinspektion gar produktcheferna igenom en checklista med 6ver 50 olika punkter. De genomfor intervjuer med foretagsledningen och i vissa fall
aven anstallda, inspekterar personal och fabriksutrymmen samt kontrollerar exempelvis |6nenivéer och arbetstider. Efter en genomford inspektion sam-
manstalls en rapport till leverantoren dér eventuella anméarkningar och behov av forbattringar specificeras. Rapporten arkiveras pa Swedols huvudkontor
i Tyreso (Stockholm). Tillsammans med leveratoren gor produktcheferna upp om ett datum da eventuella forbattringar ska vara genomférda. Efter detta
datum gors en ny inspektion for att sakerstalla att férbattringarna genomforts i enlighet med Swedols krav.

BARNARBETE OCH TVANGSARBETE

Med hjalp av uppférandekoden som tagits fram stravar Swedol
mot att férsakra sig om att barn- eller tvangsarbete inte férekom-
mer hos foretagets leverantorer. Swedol ska regelbundet se over
lampligheten och den kontinuerliga effektiviteten hos uppférande-
koden. Under 2011 har en uppféljning och granskning skett av
de verksamheter dar risken for barn- eller tvangsarbete ansetts
kunna forekomma. Detta gors genom ett Overvakningsprogram
bestaende av kontroller pa plats och sjalvutvarderingar av leveran-
téren och dennes lokaler.

Verksamheter som sarskilt granskas avseende barn- och
tvangsarbete ar de leverantorer som har tillverkning i Asien, vilka

Foto: Mats Lignell

@ Ridda Barnen

For Swedol ar det en sjalvklarhet att dela med sig av
foretagets vinst till organisationer som aktivt jobbar med
samhallsviktiga fragor. Swedol har darfér valt att stédja
Radda Barnen i deras arbete for att barn ska fa det battre
och for att barns rattigheter ska respekteras varlden over.

inte styrs av europeiska lagkrav och forordningar. Om Swedol har
anledning att tro att en leverantor inte foljer uppférandekoden
upprattas en atgardsplan som ger leverantéren maojlighet att ratta
felen. Under 2011 har inga fall av barnarbete eller tvangsarbete
inrapporterats.

NOLLTOLERANS

Swedol kommer inte gora affarer med en leverantér som ar invol-
verad i krankningar av grundlaggande manskliga rattigheter. Om
Swedol har anledning av tro att sddana brott begas av en leveran-
tor kommer affarsforbindelsen att omedelbart avslutas.

72 miljoner barn gar inte i skolan. Mer an halften av
dem lever i omraden som drabbats av krig och konflikter.
Utbildning handlar om sa mycket mer an att kunna lasa, skri-
va och rakna. Det ar grunden i varje demokratiskt samhalle
och avgorande for ett lands stabilitet och utveckling. Faktum
ar att inget land har lyckats bygga upp varaktig ekonomisk
tillvaxt utan ett system dar sa gott som alla barn far ga i
skolan. Bristen pa utbildning gor att manga unga hamnar i
arbetsloshet, fattigdom och kriminalitet och att de rekryte-
ras som soldater. Risken ar ocksa betydligt hogre att deras
egna barn ska drabbas av fattigdom. Den onda cirkeln maste
brytas och darfor ar utbildning nagot av det Radda Barnen
satsar mest pa.

Réadda Barnen arbetar for att alla barn ska fa ga i skolan
och for att forbattra kvaliteten pa utbildningen, pa en mangd
olika satt. Restaurering av skolor och utdelning av undervis-
ningsmaterial ar exempel pa insatser som Radda Barnen
genomfér. Manga larare tror att undervisning bast bedrivs
med vald och straff, darfor ar en viktig del i arbetet ocksa att
utbilda dem om barns rattigheter och lara ut positiva under-
visningsmetoder.

Kélla: Radda Barnen
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Swedols sociala ansvar

Swedol narvarar pa olika satt i det samhalle dar foretaget ar verksamt. Dels genom den lokala narvaron med
butiker pa orter runt om i Sverige vilka bidrar till arbetstillfallen och synlighet genom produkter och lokala
samarbeten. Dels har Swedol en mer dvergripande roll i samhallet dar foretaget agerar etiskt och tar ansvar
for att leverera produkter av hog kvalitet och med god service for att pa sa satt bemota kunders och andra

intressenters forvantningar.

Att bidra till en hallbar
samhallsutveckling

KVALITET | ALLA KONTAKTER

Swedol lagger stor vikt vid att alla som kontaktar foretaget ska
kanna sig valkomna och bli bemdtta pa ett vanligt, informellt och
framfor allt korrekt satt. Swedols satt att bemdta kunder ska
alltid praglas av en positiv attityd och av serviceanda. Kvalitet
ar ett honnorsord for Swedol. Med kvalitet menas kundens upp-
levelse av exempelvis bemotandet, produkterna, servicen, utlo-
vade leveranstider, utlovade besked och behandling av eventuella
reklamationer. Swedol ser pa kvalitet i ett helhetsperspektiv dar
stravan alltid ar att uppfylla eller dvertraffa kundens forvantningar.
Swedol ar sedan 2001 ISO-certifierade inom kvalitet genom 1SO
9001:2008.

GOD AFFARSETIK

Swedol ar beroende av omvarldens fortroende och har darfor
|6pande kontakt med sina intressenter for att vara lyhord for for-
battringar inom verksamheten. Det kan berora det lokala samhal-
let dar Swedol har sina butiker liksom foretagets relationer med
kunder, leverantorer, myndigheter och andra samarbetspartners.
Swedols varderingar presenteras for samtliga nyanstallda medar-
betare och innehaller inga politiska stallningstaganden utan cent-
rerar istallet kring sortiment, kunskap, enkelhet och ett personligt
bemotande. Swedols intressentdialoger ska vidare kannetecknas
av respekt, professionalism och god affarsetik. En hog etisk stan-
dard utgor basen for foretagets fortroende och anseende.

Swedol har under 2011 inte anklagats for brott mot lagar eller
regler rorande exempelvis bedragerier, diskriminering och kor-
ruption och har inte heller utbetalat belopp avseende boter eller
andra viten. P4 samma séatt ar Swedol inte heller involverat i nagra
politiska sammanhang, lobbying eller andra likartade aktiviteter.
Swedol avstar fran affarer som riskerar att negativt paverka fortro-
endet for foretaget.

Swedol arbetar forebyggande avseende korruptionsrelaterade
aktiviteter bland annat med hjalp av foretagets etikpolicy och
uppforandekod vilka fungerar som komplement till Swedols rikt-

| SWEDOL ARSREDOVISNING 2011 |

linjer och varderingar. Samtliga anstéllda, pa saval huvudkontoret
som pa centrallagret och i butikerna, har genomgatt utbildning i
Swedols policyer och rutiner dar motverkan av korruption ar en
viktig del. Korruption &r dven ett av de omraden som behandlas i
Swedols uppférandekod, etikpolicy liksom i policyn for oegentlig-
heter. Samtliga atgarder som har vidtagits av Swedol har varit av
forebyggande karaktar och nagra korruptionsincidenter har inte
konstaterats.

SAMARBETE MED FORETAG OCH ORGANISATIONER

Genom samarbeten och delaktighet i branschorganisationer kan
Swedol 6ka méjligheten att forandra och paverka samhallsutveck-
lingen positivt. Swedol ar sedan 2008 medlem i Svensk Handel
dar aven VD Markku Piippo sitter i styrelsen. Svensk Handel har
13 000 medlemsforetag och arbetar med samhallspaverkan inom
manga olika omraden. Organisationen foretrader handeln genom
att informera politiker, myndigheter och massmedier om handelns
utmaningar och forutsattningar. Den arbetar med opinionsbildning
och tar direkta kontakter med beslutsfattare i olika fragor. Som
organisation har Svensk Handel en viktig funktion for att verka for
det "ansvarsfulla foretaget”.

For att bidra till en hallbar samhallsutveckling och for att
ta rollen som ett ansvarsfullt féretag har Swedol genom &ren
gett bidrag till Barncancerfonden, Cancerfonden, Radda barnen,
Hjarnfonden och Rdéda korset. Swedol stodjer aven lokala ideella
foreningar inom bland annat sporter som fotboll, innebandy och
motorsport.



Swedols sociala ansvar

Swedol &r verktygs- och forbrukningsmaterialsponsor i Ramona Karlssons och Miriam Walfridssons VM-satsning i PWRC-klassen. De svenska tjejerna ar
det enda helkvinnliga teamet i klassen, de siktar hogt med att inom tre ar vara i toppen av sin klass for att darefter ta det sista steget och bli varlds-
mastare. Swedol ar en stolt sponsor till detta proffsiga team.

Cancerfonden  #

For Swedol ar det en sjalvklarhet att
dela med sig av foretagets vinst till
organisationer som aktivt jobbar med
sambhallsviktiga fragor. Cancerfonden
ar en av organisationerna som Swe-
dol stodjer i kampen mot cancern.

Varje ar diagnostiseras 6ver 50 000 fall av cancer i Sverige, jamnt fordelat mellan man och kvinnor. Antalet diagnostiserade fall
motsvarar folkmangden i en mellanstor svensk stad. Vanligaste cancerformerna ar prostatacancer och bréstcancer, tillsammans
utgor dessa en tredjedel av alla diagnostiserade fall.

Ar 2008 avled nara 22 000 personer i tumérsjukdomar i Sverige, vilket innebar att cancer ar den vanligaste dédsorsaken for
manniskor mellan 15 och 75 ar och den nast vanligaste dodsorsaken totalt, efter hjart-karlsjukdomar. Framsteg i forskningen
och utveckling av effektivare behandlingsmetoder har dock lett till att prognosen vid en cancerdiagnos forbattrats vasentligt
under de senaste decennierna.

Kélla: Cancerfonden, Cancerfondsrapporten 2011.
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Ekonomi

Swedols affarsmodell med konkurrenskraftiga priser, ett brett sortiment av kvalitetsvaror och en stor kundkrets
ligger till grund for foretagets starka ekonomiska utveckling. Arbetet for en hallbar verksamhet ger Swedol
tillfalle att identifiera ytterligare omraden for effektivisering och utveckling vilket ger foretaget mojlighet att dka
I[onsamheten och starka saval den interna som externa kdnnedomen om verksamheten och dess roll i samhallet.

Att fokusera pa langsiktigt

\ Leverantorer

EKONOMISKA PRESTATIONER OCH RESULTAT

Swedols nettoomsattning har under aret 6kat med 11,8 procent
och rorelseresultatet har 6kat med 11,0 procent. Siffrorna vittnar
om god stabilitet och tillvaxt i koncernens verksamhet samtidigt
som flera investeringar har gjorts under aret. En av investering-
arna ar den pagaende byggnationen av ett nytt logistikcenter i
helt egen regi som beraknas kunna tas i bruk sommaren 2012.
Det nya logistikcentret ar utrustat med flera moderna och energi-
effektiva I6sningar. Att hitta effektiva 16sningar som bade sparar
pengar och minskar belastningen pa miljon ar en central del av
verksamheten. Att vaga ifragasatta och utveckla vara processer
och rutiner I6pande ér viktigt for att skapa en framgangsrik organi-
sation. Trots de investeringar som vi har genomfort under aret har
vi anda bibehallit ett starkt resultat. Att vi &r vinstdrivande och har
ett starkt kassaflode ar viktigt for att mojliggora fortsatta investe-
ringar i var verksamhet.

Hallbarhetsarbetet ar en integrerad del av verksamheten och
gar hand i hand med var ekonomiska utveckling, exempelvis
genom sankta elkostnader, effektivare transporter, hég frisknar-

vardeskapande

\ Staten

Anstallda \ Langivare\ Aktieagare

Swedols verksamhet 2011 fordelad pa intressenter

Kunder Forsalining av verktyg, arbetsklader, 1284
elartiklar, fordonstillbehér m.m.

Leverantorer Inkdp av varor och tjanster 949
samt avskrivningar mm

Anstéllda Léner och sociala kostnader -185

Langivare Rantor 2

Staten Skatter -40
Styrelsens forslag till utdelning 35

varo och noéjdare kunder. For att ytterligare bidra till samhallets
utveckling stédjer Swedol ideella organisationer sdsom Radda
Barnen och Cancerfonden samt aven lokala idrottsféreningar.

| Swedols ansvar gentemot aktiedgarna ingar att skapa stabilt
och langsiktigt varde. Den ekonomiska stabiliteten mojliggor att
utdelning kan ske till aktieagarna. Stabiliteten i ekonomin leder
aven till trygga medarbetare som kan fokusera pa sin viktigaste
uppgift, att driva Swedol framat.

VAD SWEDOL UPPNAR MED HALLBARHETSARBETET

Internt vardeskapande

Forbattrade och mer
effektiva interna processer

Storre kunskap om det

interna hallbarhetsarbetet Lonsamhet

Externt vardeskapande

VARDESKAPANDE

Okad transperens Forbattrad trovardighet Vardering och finansiering
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Swedols GRI - profil

En fullstandig version finns att lasa pa www.swedol.se.

Swedol redovisar pa C-niva.

Resultatindikatorer Redovisas | Sidhanvisning

Ekonomisk paverkan

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rorelsekostnader, ersatt- Helt 50
ning till anstallda, gavor och andra samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar
till finansiarer och regeringar.

Miljopaverkan

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. Helt 37

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. Helt 37

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. Helt 37
Produktansvar

PR5 Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar. Helt 35, 44

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunika- Helt 43, 47-49

tion, inklusive marknadsféring, PR och sponsring.

PR9 Belopp avseende betydande boter for brott mot gallande lagar och regler gallande tillhanda- Helt 43
hallandet och anvandningen av produkter och tjanster.

Arbetsforhallanden och arbetsvillkor

LA1 Totalt antal anstallda, per anstallningsform och region. Helt 39

LA2 Totalt antal anstéllda och personalomsattning, per aldersgrupp, kdn och region. Helt 39

LA4 Procentuell andel av medarbetare som omfattas av kollektivavtal. Helt 39

LA7 Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt Helt 41
totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region.

LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa personalkategorier. Helt 38
Manskliga rattigheter

HR2 Procent av betydande leverantérer och underleverantérer som har granskats avseende efter- Helt 46

levnad av manskliga rattigheter, samt vidtagna atgarder.

HR3 Totalt antal personalutbildningstimmar som agnats at utbildning i policyer och rutiner for Helt 38
manskliga rattigheter, som ar relevanta for verksamheten, samt den procentuella andelen
av de anstallda som genomgatt sadan uthildning.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. Helt 46
HR5 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att foreningsfrineten och ratten till kol- Helt 46
lektivavtal kan vara vasentligt hotade samt atgarder som vidtagits for att stodja dessa
rattigheter.
HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av Helt 47

barnarbete samt atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete.

HR7 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for tvangsar- Helt 47
bete och obligatoriskt arbete samt atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande
av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.

Organisationens roll i samhallet

SO3 Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och Helt 38, 48
rutiner avseende motverkan mot korruption.

SO8 Belopp for betydande béter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot organisatio- Helt 48
nen for brott mot gallande lagar och bestammelser.
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