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Arsredovisning 2014

med héallbarhetsredovisning

Var vision Swedol ar den partner som bést tillgodoser den professionella anvandarens behov och Gnskemal



Hallbar styrning

Hallbarhetsredovisningen beskriver de viktigaste aspekterna av Swedols paverkan och ansvarstagande.
Hallbarhetsarbetet har sitt ursprung i strategin att vara ett genuint hallbart foretag.

Genuint hallbart foretagande

Hallbarhet &r betydelsefullt inom Swedol och ett ansvars-
fullt agerande gentemot vara intressenter en sjélvklarhet.
Under 2014 har vi arbetat med att implementera de hall-
barhetsmal som initierades i samband med var strategi-
Oversyn i slutet av 2013. Vi pabdrjade dven en ledarskaps-
utbildning fér samtliga anstéllda med personalansvar,
vilken bland annat innefattar viktiga delar inom arbetsmiljé
och ansvarsfullt féretagande.

En av vara strategiska aktiviteter &r att utforma
en plan for hur ett hallbart produktutbud ska
kommuniceras och séljas. Ambitionen &r att
Swedol ska hjalpa kunderna att gora hallbara
produktval och det &r en prioriterad fraga att
ta fram en plan under 2015. Att vara kunder
skulle uppskatta denna hjalp bekraftades i
den intressentdialog vi genomférde under
aret. Jamstélldhet &r en annan viktig fraga

inom Swedol varfor vi arbetar for att ta ndsta steg pa
omradet under 2015. Vi inleder med en jamstélldhets-
analys for att sedan arbeta vidare med Swedols jam-
stélldhetsplan. Under 2015 tar vi &ven ett fornyat grepp
om var rapportering och implementerar GRI:s senaste
ramverk, G4. | syfte att anpassa héllbarhetsarbete och
rapportering utifrdn intressenternas férvéntningar genom-
fordes i slutet av 2014 en fordjupad intressentdialog
som lagt grunden for en uppdaterad vésentlighetsanalys.
Swedol ar fortsatt anslutna till Global Compact
och arbetar utifrdn de tio affarsetiska principerna.
Engagemang i hallbarhetsanknutna organisationer
ar viktiga forum for att dela och utbyta erfarenheter
med andra som har samma stravan som Swedol
— genuint hallbart féretagande.

Clein Johansson Ullenvik,
VD och koncernchef

Hallbarhetsgruppen
Hallbarhetsgruppen ansvarar for att driva Swedol till att
bli ett genuint hallbart féretag. Gruppen bestar i grund
och botten av koncernledningen vilket gor den
beslutsfér. Under 2014 arbetades bland annat med
fragor om leverantérsutvardering och fabriksbesok
samt framtagning av en ny vésentlighetsanalys. Andra
fragor berérde frakt samt medarbetar- och kundunder-
sOkningar.

Tillampningen av GRI:s riktlinjer innebér en bredare
rapportering av Swedols verksamhet vilket 6kar mgjlig-
heterna att uppmérksamma férbattringsomraden. Swedols
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ambition med héllbarhetsarbetet &r att férena ¢
héllbar utveckling med affarsmassig utveckling.
Styrprocesser och styrdokument e sPreRT
Swedols styrelse avger hallbarhetsredovisningen samt
alaggs att folja upp arbetet med hallbarhetsfragor.
Framtagning av rutiner for uppféljining inom omradet

ar ett standigt padgaende arbete, dér styrdokument i
forsta hand bestar av uppférandekod, inkdpshandbok,
butikshandbok, riktlinjer och rutiner fér arbetsmiljo och
anstallning samt policyer for bland annat inkop, forsalj-
ning, jamstélldhet och mangfald samt miljo.
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HALLBARHET

Konstruktiv dialog

| en omvarld dar krav och forvantningar hela tiden forandras, gor en aktiv intressentdialog att Swedol
kan hitta nya affarsmojligheter och forutse eventuella risker. Hallbarhetsarbetet fokuserar pa de fragor
som har betydelse for Swedols affarsstrategi, ar viktiga for intressenterna och dar verksamheten har
stor paverkan. Intressentdialogen belyser vilka frdgor som ar viktigast for respektive intressentgrupp.

Intressentdialog

Swedol for l6pande dialoger med kunder, medarbetare,
leverant6rer och investerare. Dessa dr Swedols nyckel-
intressenter eftersom deras inverkan och forvéntningar
anses vara mest betydande for foretaget. Swedol for
aven I6pande dialoger med samhéllsaktorer, sdsom
myndigheter och olika typer av ideella organisationer.
Swedol &r givetvis 6ppen for konstruktiva dialoger med
andra grupper, aktérer och individer.

Kunder

Den viktigaste kundkontakten &r den som sker dagligen
i Swedols butiker. | servicemétet kan Swedol féra en
direkt dialog med kunderna och far méjlighet att tillvarata
deras asikter och forvantningar pa foretaget. Under
2014 genomférde Swedol en NKI-undersokning for att
fanga upp kundernas synpunkter och darigenom kunna
Oka kundfokus ytterligare. Swedols kunder belyste flera
forbattringsomraden, men det &r gladjande att NKl-resul-
taten visar att en hdg andel av kunderna ar benégna att
rekommendera Swedol till andra.

Medarbetare
Utover dagliga samtal pa arbetsplatsen sker en djupare
dialog med medarbetarna vid arliga utvecklingssamtal.
Da diskuteras medarbetarens mél, arbetsuppgifter,
arbetssituation och utvecklingsbehov och medarbetaren
far aterkoppling pa sin roll fran sin chef. Mgjlighet ges
ocksa for chefen att fa aterkoppling pa sitt ledarskap.

For att uppna en tatare dialog halls vecko- och/eller
manadsmoten pé de olika avdelningarna och i butikerna.
Da informeras medarbetarna om produktuppdateringar,
kampanjer och andra initiativ. M&tena ar ocksa ett forum
for att fAnga upp medarbetarnas idéer och forbattrings-
forslag. Swedol har dven en brevlada pa intrandtet dar
medarbetarna kan kommunicera direkt med foretags-
ledningen eller avdelningsansvariga. Under 2014 inkom
framst drenden som berdrde sortimentsutveckling,
produktkvalitet och kundnojdhet.

Under 2014 genomfordes en NMI-undersokning.
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Sammanfattningsvis har foretaget sett en fortsatt hog
svarsfrekvens, en stolthet 6ver Swedol som arbetsplats
och att medarbetarna upplever ett 6kat samarbete
jamfort med tidigare. 2014 uttkades understkningen
med ytterligare ett indexvarde for att mata engagemang
och tydlighet.

Leverantérer

Swedol for en aktiv dialog med de betydande leveranto-
rerna, for att i samverkan utveckla erbjudandet mot kund.
Malet &r att leverantoren ska férse Swedol med pro-
dukter som héller en jamn och hog kvalitet, fa en rattvis
erséttning och halla en hdg niva avseende miljé och
sociala villkor i sin verksamhet — ndgot som resulterar i ett

Intressenter

KUNDER

Swedol ska erbjuda ett attraktivt och brett sortiment
av hallbara och sakra produkter som haller hdg
professionell kvalitet.

MEDARBETARE

Swedol ska vara en attraktiv arbetsplats med stolta
och engagerade medarbetare samt vara en effektiv
organisation som strévar mot ett gemensamt mal.

LEVERANTORER

Swedol ska genom att stélla krav och féra en dialog
bidra till att forbattra sina leverantérers arbete inom
miljd och socialt ansvar.

INVESTERARE
Swedol ska skapa varde for aktiedgare genom ett
genuint hallbart féretagande.

SAMHALLE

Swedol ska genom aktivt deltagande i organisationer
och nétverk bidra till hallbar samhallsutveckling genom
att paverka och vara lyhord.
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HALLBARHET

MYCKET VIKTIGT

Fragornas betydelse for intressenter

VIKTIGT

VIKTIGT

Fragornas betydelse for Swedol

omsesidigt uppskattat samarbete. Swedol bestker
regelbundet betydande leverantérer och deras fabriker
for att utvardera efterlevnaden av Swedols uppférande-
kod. Las mer om leverantdrerna pé sidorna 18-19.

Investerare

Att fora dialog med &gare, potentiella investerare och
analytiker &r en viktig del i relationen till aktiemarknaden.
Swedols ambition &r att ge en transparent bild av
koncernen. Via bland annat analytikertraffar och Swedols
webbplats informeras intressenterna om ekonomi,
miljdansvar och sociala fragor. Swedol kommunicerar
aven kring féretagets utveckling genom delarsrapporter,
arsredovisningar och pressmeddelanden i enlighet

med marknadsplatsens regelverk. Vid arsstdmman har
aktiedgarna mojlighet att stalla fragor till styrelsen och
foretagsledningen. Investerarna visar stort intresse for
hallbarhetsarbetet, dar viktiga frdgor under 2014 var
ansvar i leverantorskedjan, produktsékerhet, langsiktigt
personalarbete och affarsetik.

Samhille

Swedol ar aktivt inom flera organisationer och natverk,
exempelvis Global Compact, Svensk Handel, Hovedor-
ganisasjonen Virke och Svenska HR-natverket, vilka tar
upp frdgor inom samhélle, néringsliv, ekonomi, miljé och

hallbar utveckling. Genom aktivt deltagande far Swedols

representanter mojlighet att interagera med bransch-
kollegor, myndighetsforetrddare, forskare och olika
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Vasentliga aspekter

ARBETSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR
Utbildning och kompetensutveckling
Ledarskap och relationen till anstéllda
Arbetsmiljé och halsa

EKONOMISKT ANSVAR

© Lénsamhet och tillvaxt

MILIGANSVAR

@ Avfallshantering
@ Energiférbrukning
O Transporter

PRODUKTANSVAR

O Kundnéjdhet och kundservice

O Produktkvalitet

© Miljsanpassat och etiskt sortiment

MANSKLIGA RATTIGHETER
Ménskliga réttigheter i leverantérsledet
Férankring av vérderingar och uppférandekod

ORGANISATIONENS ROLL | SAMHALLET
God affarsetik

MYCKET VIKTIGT

intresseorganisationer. | samrdd med lokala, regionala
och nationella tillsynsmyndigheter arbetar Swedol for att
ytterligare minska utslépp, forbattra arbetsmiljon samt
minska produkters paverkan pa det omgivande samhéllet
under sin livscykel.

Vésentlighetsanalys

Informationen i héllbarhetsredovisningen ska omfatta de
omraden och indikatorer som speglar Swedols viktigaste
ekonomiska, miljdméssiga och sociala paverkan, men
ocksd omraden och indikatorer som i vasentlig grad kan
paverka intressenternas bedémningar och beslut. Va-
sentlighetsanalysen &r ett av flera verktyg for att under-
s6ka externa och interna intressenters asikter om vilka
aspekter som de anser dr mest vasentliga for Swedol
att arbeta med och rapportera om. Utifrdn aterkoppling
i intressentdialoger och omvérldsbevakning har &mnena
analyserats for att beddma hur stor vikt intressenterna
faster vid dem och hur de bér prioriteras for rapporte-
ring. Under 2014 fokuserade Swedol sitt hallbarhets-
arbete och sin rapportering utifran véasentliga fragor i
enlighet med grafen Vasentliga aspekter.

Fokus 2015

= Utforma arbete och rapportering utifran ny vasentlighets-
analys
= Implementera GRI G4
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Kvalitet och sakerhet

HALLBARHET

MAL:

NKI>75 %

For att tillgodose kundernas behov och skapa mervarde bedriver Swedol ett aktivt
arbete med kvalitets- och sakerhetstester samt produktutbildningar.

Kvaliteti alla led

Inom Swedol &r kvalitet ett honnérsord och féretaget
ser pa kvalitet i ett helhetsperspektiv dar strévan alltid
ar att uppfylla eller dvertraffa férvantningar. Med kvalitet
menas kundens upplevelse av exempelvis produkterna,
bemotande, service, utlovade leveranstider och behand-
ling av reklamationer. Vid en kundundersokning uppgav
Swedolkunderna att kvalitet, pris och tillganglighet ar de
inkopskriterier som de vardesatter hogst.

Hog kvalitet fordrar héga krav

For att enhetligt stélla samma hdga krav pa leveranto-
rerna har Swedol stodjande styrdokument och rutiner
sédsom uppférandekod, inkdpspolicy, etikpolicy samt
inkdpshandbok. Det &r en viktig del i arbetet for att
sakerstilla att produkterna motsvarar den héga nivd som
kunderna forvéntar sig. Under aret genomférde Swedol
fortsatta kontroller vid fabriksbesok, vilka dokumenteras i
en checklista for att se till att uppforandekoden efterlevs.
Genom samarbete med leverantéren kan Swedol hjélpa
till att forbéattra sociala och miljéméassiga villkor.

Produktsékerhet

Swedol foljer EU-direktiven RoHS, REACH och WEEE
som statuerar krav for att foretag ska ta ansvar for pro-
dukterna och dess paverkan p& samhéllet i stort. Swedol
arbetar enligt den sa kallade utbytes- eller produktvals-
principen, vilken innebér att undvika salja produkter som
kan medfora risker for ménniskors hélsa eller milj6, om
de kan ersattas med produkter som kan antas vara min-
dre halso- eller miljsfarliga. Motsvarande princip géller
aven for varor som innehaller eller har behandlats med

Swedol féljer/arbetar enligt

= IS0 9001 Ledningssytem for kvalitet

= RoHS Direktiv mot hélso- och miljéfarliga amnen i elektronik

= REACH Férordning for att minska skadligt innehéll i kemikalier

= WEEE Direktiv for insamling och &tervinning av elprodukter

= Elkretsen Insamlingssystem for att omhanderta elektronik

= FTI Insamlingssystem for férpackningar och tidningar

= Kemikalieinspektionen Myndighet fér kemikaliekontroll

= Lakemedelsverket Myndighet med uppdrag att frdmja folk-
och djurhélsan
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kemiska @&mnen. Utbyten av produkter dar miljévénligare
alternativ finns tillgéngliga &r ett |6pande arbete.

Swedol ansvarar fér saval egna som externa varumar-
ken eftersom |6ftet till kunden &r att alla produkter som
séljs ska halla god kvalitet. Ansvariga fér produkternas
kvalitet och sékerhet &r respektive kategorichef, vilka
dven ansvarar for att erforderliga produkttester genom-
fors. | vissa fall utfors test av tillverkaren som darmed
sakerstaller att produkten uppfyller géllande krav och
normer for att certifieras. | andra fall utférs tester av obe-
roende testorgan. Under 2014 intréaffade inget fall dar
bestdammelser och frivilliga koder géllande halso- och
sadkerhetspaverkan fran produkter inte foljdes.

Trots tester och certifieringar brister ibland enskilda
produkter i kvalitet. Swedol har darfér en serviceverkstad i
varje butik som lagar produkter. Om felet inte gar att laga
pa verkstaden kan kunden reklamera produkten. Swedol
har en serviceavdelning dit kunder och &ven aterforsaljare
kan vanda sig. Swedol tar allvarligt pa brister och fel pa
produkterna varfor dessa f6ljs upp och dokumenteras kon-
tinuerligt for att minska forekomsten av reklamationer.

Inga krav inkom for brott mot gallande lagar och be-
stdmmelser avseende tillhandahallande och anvéndning
av Swedols produkter. Saledes har inga botesbelopp
utbetalats under 2014. Inte heller klagomal géllande
Overtradelser mot kundintegritet och foérlust av kunddata
har mottagits under 2014.

Kundernas inképskriterier

6% Ovrigt
4% Service 19% Kvalitet
och radgivning
12% Sortiment e——
19% Tillgénglighet -—/‘
40% Pris

Fokus 2015

= Forbattringsarbete for att oka N6jd-Kund-Index
* Oka Swedols varumarkeskannedom i samtliga kundsegment
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Var viktigaste tillgang

Kunskap och kompetens &r Swedols framsta konkurrensmedel och viktigaste tillgang.
Kompetenta och engagerade medarbetare &r nyckeln till framgang.

Attraktiv arbetsplats
Medarbetare med mdjlighet till inflytande, utveckling och
sociala kontakter skapar en attraktiv arbetsplats. Trivsel
bland medarbetarna ¢kar méjligheten att behalla motive-
rad och kompetent personal. Risken minskar darmed for
att kompetenta nyckelpersoner lamnar foretaget.
Swedol arbetar for att attrahera nya medarbetare men
uppmuntrar ocksa intern rorlighet vilket ger méjlighet till
utveckling. Inom Swedol finns stor yrkesstolthet och en-
gagemang dar personalen &r man om att féra fram sina
asikter for att forbattra kundupplevelse och arbetsplats.
Rekrytering till butiker sker lokalt, men administreras
centralt, vilket har varit ett framgéngsrikt koncept. Alla
ledande befattningshavare i Sverige och Norge &r lokalt
rekryterade och medborgare i anstéllningslandet. Vid re-
krytering pa en lokal eller regional niva kan kunskap och

erfarenheter fran den lokala marknaden tillvaratas.

@
MAL;
L4
NPS >10i
NMI-undersdkning

Kompetensutveckling

Swedols medarbetare far mgjlighet till I6pande vidareut-
bildning och det aligger varje chef med personalansvar
att medarbetarna erbjuds tillfallen for kompetensutveck-
ling. Vidare ansvarar varje medarbetare for att upplysa
sin ndrmaste chef om utbildningar och andra méjligheter
till larande som kan bidra till att driva saval individen som
Swedol framat.

Under 2014 utvecklades en ny koncerngemensam
introduktionsutbildning som alla nyanstéllda genomgar.
Utbildningen fokuserar pa Swedols grundléaggande var-
deringar och rutiner vilka arbetades fram under 2014 f&r
alla inom Swedol, oavsett roll och uppdrag.

Under aret togs en ledarskapsutbildning fram for
samtliga anstéllda i ledande stéllning med persona-
lansvar. Utbildningen &r uppdelad i sex block och pagar
under tva ar fran starten i slutet av 2014. Malet &r att
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Utbildningstimmar per anstélld 2012-2014

(Timmar)
15

2012 2013 2014
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Forsaljning

Lager Administration & ledning

Konsfordelning anstallda #Man

IR AAMAARAARY
MAMAMAAMAAMA AR
, IR RIS

MAMAMAAMAAM AR
It aRARRR

MMM

<80 ar

30-49

50> ar

den ska ge inspiration, insikter och konkreta fardigheter i
ledarskapet att ta med till arbetsplatsen.

Butiksséljare och uteséljare far, utdver intern utbild-
ning, &ven produktutbildning av leverantorer for att kunna
ge kunden bésta méjliga rdd och service. Anstéllda med
ansvar for strategiskt utvalda sortiment far spetskompe-
tensutbildning, som sedan férs vidare till kollegor.

Eftersom Swedol utokat satsningen inom uteslj togs
ett utbildningsprogram fram under 2014 sarskilt anpassat
till utesaljare. Utbildningen &r uppdelad i tre moduler
som genomférs under 2015.

Lika villkor for alla
Swedol har en stark och varaktig relation till de anstallda
som bygger pa dmsesidig respekt ménniskor emellan.
Foretaget stréavar efter att ge alla lika méjligheter, oavsett
kon, konséverskridande uttryck eller identitet, etnisk till-
hérighet, funktionshinder, sexuell laggning, alder, religion
eller annan trosuppfattning. Ett I6pande arbete for 6kad
jamstélldhet och mangfald sker bland annat vid rekryte-
ring. Swedol ska vara en attraktiv arbetsplats for alla.
Grunden i Swedols jamstélldhetsarbete &r lika villkor
mellan kvinnor och mén, det vill sdga att kvinnor och mén
ska ha samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter.

SWEDOLS ARSREDOVISNING 2014
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Fordelning av utbildningstimmar 2014

~

Produkt- och

serviceutbildning

Ledarskaps- 2] 3 %
utbildning !

14%

Annan utbildning

Antal anstéllda och personalomséttning

Omraknat till heltidstjanster.

(Antal) (%)
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Swedols jamstalldhetsarbete har sammanstallts i en
koncernovergripande policy. Chefer med personalansvar
ansvarar fér I6pande tillsyn av jamstélldhet och mangfald,
medan beslut som rér mer Overgripande atgérder tas av
koncernledningen. Styrelsen Gverser jamstélldhets- och
mangfaldspolicyn, medan VD ansvarar mot styrelsen och
organisationen for att jamstalldhetsarbetet drivs pa en
god niva. Under de senaste aren har jamstélldheten mel-
lan kvinnor och méan férbéttrats och Swedols malséttning
ar att minst en av fem anstéllda i varje nyéppnad butik
ska vara kvinna.

Vid verksamhetsarets slut uppgick antalet tillsvidare-
anstallda i koncernen till 548 medarbetare och antalet
visstidsanstéllda uppgick till 53 medarbetare. Omréknat
till genomsnittligt antal heltidstjanster utgor det 499
stycken. Samtliga medarbetare i Sverige omfattas av
kollektivavtal, och i Norge av arbetsmiljoloven.

Fokus 2015

= Utbildningar inom ledarskap och férsaljning
= Genomfora jamstalldhetsanalys och ta fram jamstalldhetsplan
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HALLBARHET

Trygg och saker arbetsmiljo

Swedol bedriver ett systematiskt arbetsmiljo- och sakerhetsarbete for att skapa trygga och
sunda arbetsplatser. Varje anstalld ska ha en trivsam och saker arbetsmiljo med maojlighet

att paverka sin arbetssituation.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Swedol ska erbjuda sina anstallda en trivsam och séker
arbetsmiljo dar varje enskild individ har méjlighet att
paverka sin arbetssituation. Arbetsmiljdarbetet bedrivs
som en naturlig del i det dagliga arbetet, men ocksa som
en systematisk process med uppféljning av beslutade
forbattringsatgérder. | arbetsmiljdarbetet ingar dven att
uppmarksamma och atgarda risker samt att félja arbets-
miljolagen och Arbetsmiljoverkets riktlinjer. Alla incidenter
och tillbud rapporteras via ett rapporteringssystem, vilket
underlattar dokumentation och uppféljning.

Under 2014 gjorde Swedol en satsning pa en trygg
och saker butiksmiljo. Varje butik genomgick ett program
framtaget av Brottsforebyggande radet, Rikspolissty-
relsen och Handelns arbetsmiljokommitté (HAK) for
att férhindra ran, hot och vald. Besiktning av butikerna
kommer att utféras av besiktningsman som utbildats sér-
skilt for andamalet genom HAK. Mélet &r att alla butiker
godkénns och sakerhetscertifieras under 2015.

Proaktivt halsoarbete
Swedol stravar efter att ha friska och vdlmaende medar-
betare. For att uppmuntra till friskvardsaktiviteter erbjuds
medarbetarna ett friskvardsbidrag. Ett sarskilt projekt
bedrevs under aret for att inspirera alla medarbetare
till battre motions- och kostvanor. Swedol har dven ett
samarbete med Previa foretagshélsovard for att starka
arbetet med proaktiv halsovard.

Representanter fran varje enhet genomgick under 2014
en utbildning i forsta hjalpen och hjart- och lungraddning

Andel uttagna friskvardshidrag

38% Uttagna
friskvardsbidrag

62% Ej uttagna e—"
friskvardsbidrag

(HLR), samt en ergonomiutbild-
ning for att ge dkad kunskap om
skonsamt arbetssétt for kroppen.

Swedol &r
!‘_ arbetsmilj6-
meumi=  certifierade
Vidare utsags och utbildades enligt OHSAS 18 001.
en ny krisledning inom Swedol under 2014.

Den totala sjukfranvaron uppgick till 4,8 procent fér
2014, vilket &r en forbéttring jamfért med fjolaret. Av
antalet sjukskrivna uppgick andelen langtidssjukskrivna till
20,5 procent. Under 2014 hade Swedol 52 rapporterade
skador som uppkom pé arbetsplatsen eller pa grund av

arbetet, varav 10 medférde sjukfranvaro.

Respekt och firtroende

Swedols medarbetare férvéntas visa gott omdéme och
handla enligt det ansvar och de befogenheter som de
tilldelats. Medarbetarna ansvarar for sina egna handlingar
och ar delaktiga i att skapa forutséttningar for en trevlig
och god arbetsmiljo. Handb&cker och arbetsbdcker fér
uppfoljining har under 2014 tagits fram i samband med
véardegrundsarbetet. Dessa beskriver hur medarbetarna
pa Swedol ska agera mot interna respektive externa
kunder. Med stdd av framtagna arbetsb&dcker pagar
kontinuerligt diskussioner med alla medarbetare pa
respektive enhet om hur Swedol ska bli bast i branschen
pa kundmotet.

Fokus 2015

= Utbildning inom arbetsmilj6 och arbetsratt som en del av
ledarskapsutbildning
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gdol

Henrik Jonth

Forsaljningschef Sverige. Hos Swedol sedan 2009.

— Swedol har stor potential, vilket jag sag redan nér jag
jobbade i leverantdrsledet. Vi har bérjat resan men det
kénns som att det ar 2015 vi lyfter.

Henrik &r positiv till forandringarna inom Swedol.

— En hojdpunkt under aret var nér vi traffades alla
anstéllda for att implementera vart vardegrundsarbete och
vart satt att lara kinna kunderna béattre.

— Sélj- och Marknadsorganisationen forbattrades
genom en organisationsforandring. De anstéllda kan ha
storre fokus pé ett mindre omrade, med en mer nérvaran-
de chef som har farre att coacha. Jag kommer fa jobba
annu mer strategiskt vilket jag ser som en utmaning. Jag
kan fokusera mer pa att utveckla vart utesalj jamfort med
tidigare, d& jag dven hade ansvar inom butik.

Uteséljkaren utokades under 2014 och den fortsatter
att véxa 2015.

— Vi kommer att kunna géra cirka 13 000 fler kundbe-
sOk och utdka arbetet med att ldra kdnna och segmen-
tera kunderna. Vi inom utesélj ska fa kunderna att 6ka
inkdpen och springet i butikerna.

Magnus Landgard Lyckman

Retail Manager. Hos Swedol sedan 2011.

— Jag hade f6ljt Swedols spé&nnande resa ifran leveran-
torsledet i tio &r och nér jag fick chansen att ta klivet
over till Swedol var det ett enkelt beslut.

Swedol har arbetat med att komma néarmare kunderna.

— Under aret har Swedol investerat mycket tid och
pengar for att battre frstd hur kundernas vardag ser ut. Vi
har genomfért hundratals djupintervjuer, workshopméten,
en NKl-understkning och vi startade en kundklubb.

Omfattande férandringar genomférdes under 2014
inom Sélj- och Marknadsorganisationen déar Magnus fick
en ny chefsroll.

— Det viktigaste for bra ledarskap &r kraftfullt engage-
mang och fullt ansvarstagande, men &dven nérvaro och
uppfdljning. Tillsammans ska vi utveckla Swedol till en
ledande B2B-butikskedja. Ett led i detta &r att bli bast i
branschen pa kundmétet.

Satsningarna inom forséljning fortsatter under 2015.

— En inspirerande utmaning blir att pdborja implemen-
teringen utav vart nya butikskoncept, samtidigt som vi
maste ha fullt férsaljningsfokus i véra butiker varje dag.

SWEDOLS ARSREDOVISNING 2014
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HALLBARHET

Socialt ansvar

Swedol har ett ansvar att, i nara samarbete med foretagets leverantorer, verka for att de
fabriker dar foretagets produkter tillverkas haller en god social och miljoméassig niva. Med
hjalp av uppforandekoden staller Swedol krav pa och utvarderar sina leverantorer.

Uppférandekoden viktig kravstéallare
Swedols malsattning &r att kunna forsékra féretagets
kunder om att de produkter som Swedol séljer tillverkats
under goda férhallanden. Genom uppférandekoden stills
krav pa att alla leverantorer ska arbeta i enlighet med
nationell lagstiftning och internationellt erkdnda normer fér
ménskliga rattigheter, arbetsratt och miljé. Kraven innefattar
bland annat ratt till féreningsfrihet och kollektiv férhand-
ling, forbud mot barn- eller tvangsarbete, frihet
fran diskriminering, god halsa och sdkerhet,
arbetsrétt, anti-korruption och miljéskydd.
Samtliga leverantérer i Asien har under-
tecknat Swedols uppférandekod. Malet

MAL:

Var 3:e ar
besoka betydande

Initial leverantdrsbeddmning

Leverant6rerna ska forse Swedol med produkter som
haller en jamn och hdg kvalitet, ndgot som resulterar i
n6jda kunder och ett minimalt antal reklamationer. Innan
en leverantdr antas gors en bedémning av dennes
kapacitet ur flera perspektiv, inklusive férutséttningar for
att leva upp till kraven i Swedols uppforandekod. Efter
att leverant6ren accepterat Swedols uppférandekod,
men innan orderlaggning hos en betydande
leverantor, genomfors ett fabriksbestk hos
utomeuropeiska leverantorer for att pa plats
kontrollera situationen. Vid detta bestk saker-
stéller Swedols medarbetare att tillverkningen

leverantorer.

fér 2014 var att aven samtliga betydande

leverantorer i Sverige och Europa skulle

underteckna uppférandekoden, vilket inte

uppnaddes fullt ut. En anledning var att flera leveranttrer

har egna uppfoérandekoder, varfor de inte velat skriva

under Swedols. Under 2014 tog Swedol beslutet att

godkénna dessa leverantdrer, forutsatt att innehéllet i

deras egen uppférandekod motsvarar Swedols krav.
Syftet med Swedols uppférandekod &r inte att avsluta

relationen med nagon leverantdr, utan att verka for for-

battringar om det skulle behévas. Swedol kommer dock

inte gora affarer med en leverantér som &r involverad i

krankningar av grundlaggande ménskliga rattigheter.

sker pa angiven plats och att fabriken &r i bra
skick. En checklista gentemot Swedols upp-
forandekod anvénds vid besoken.

Fabriksbesdk och kontroll av sociala krav

Swedol har som mal att minst en gang var tredje ar be-
sOka samtliga betydande leverantorer och deras fabriker.
Sedan 2011 har Swedols ink6ps- och kategoriansvariga
vid dessa besdk foljt upp kraven i Swedols uppf6-
randekod. Under 2014 genomférdes 13 kontroller, vilket
gjorde att mélet om att alla utomeuropeiska leverantorer
foljts upp minst en gang under en trearsperiod naddes.
Leverantorer i Europa och Norden besoks kontinuerligt.

Swedols genomfér fabriksbesdk dér de utvérderar om leverantéren féljer kraven i Swedols uppférandekod. En checklista med cirka
50 punkter gas igenom och intervjuer med féretagsledningen, inspektion av personal- och fabriksutrymmen samt granskning av vissa
dokument genomférs.
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Om brister patraffas vid kontrollerna vidtas relevanta
atgérder for att komma till ratta med problemet. | de falll
inkops- eller kategorichefer inte kan verifiera att kraven
foljs kan en djupare granskning initieras.

Manskliga réttigheter en sjalvklarhet

Swedol har nolltolerans mot diskriminering, nagot som
stér fastslaget i foretagets interna policydokument
och som undersdks [6pande pa alla nivder inom orga-
nisationen. Arbetet mot diskriminering bestar dels av
férebyggande atgarder i form av intern kommunikation
kring policyer och utformningen av en hélsosam fore-
tagskultur. Darutéver arbetar Swedol via regelbundna
medarbetarsamtal med att sakerstilla att eventuella

Leverantdrsuppfdljning

@ Andel betydande leverant6rer som undertecknat uppférandekoden

NORDEN
Antal betydande
leverantérer: Ca 100

/| EUROPA, OVRIGA
{ 8 | Antal betydande
leverantorer: Ca 30
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HALLBARHET

fall av diskriminering uppmérksammas tidigt och att de
atgérder som krévs vidtas. Under 2014 inrapporterades
inga fall av diskriminering.

Inom ramen fér Swedols egen verksamhet garanteras
anstéllda féreningsfrihet och rétt till kollektivavtal genom
de lagar som foretaget foljer. PA samma sétt stods de
anstalldas féreningsfrihet och ratt till kollektivavtal bland
foretagets svenska leverantorer.

Fokus 2015

= Utbildning och uppdatering av rutiner fér uppféljning av
leverantorer

= Utbildning for chefer i hallbarhet som del i ledarskaps-
utbildningen

ASIEN

7
((L[1F4] Antal betydande
NS leverantorer: Ca 30
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HALLBARHET

Hjilp till

sjalvhja

Ip i Ghonshet

Under 2013 paborjade Swedol ett samarbete mot fattigdom och barnarbete
tillsammans med organisationen Hand in Hand. Swedol &r stolta Gver att o
redan under 2014 haft mojlighet att utoka samarbetet genom startandet av

ett eget byprogram i Indien.

Hand in Hands mission ar att bekdmpa fattigdom genom
utbildning och féretagande for framfor allt kvinnor. Med
ett speciellt program for hjélp till sjélvhjalp erbjuds kvinnor
utbildning och entreprendrstréning, vilket ger dem verk-
tygen att etablera sma familjeféretag och déarmed lang-
siktigt férandra situationen for sin familj. Hand in Hand
erbjuder dven mikrolan fér att minska problematiken med
lokala lanehajar som finns i Indien.

Ingen by ar den andra lik

Utgangspunkten &r att ingen by &r den andra lik. Darfor
inleddes Swedols projekt med att Hand in Hand genom-
férde en noggrann undersokning for att ta reda pa byns
framsta behov. Resultatet frdn undersékningen ligger till
grund for prioriteringarna i det férandringsarbete som
bedrivs i byn under de tva ar som projektet varar.

Ghonshet

Byn som Swedol donerar till heter Ghonshet, har cirka

32

1 900 invanare och ligger néra staden Pune i delstaten
Maharashtra i vastra Indien. Resultatet av Swedols
investering vantas bli cirka 150 nystartade familjeforetag,
skolgang at alla barn, omfattande veterinér- och halso-
undersokningar, etablerande av ett demokraticenter
samt viktiga forbattringar inom miljo, vatten och hygien.
Narmare 1 000 méanniskor far méjlighet till ett nytt liv fyllt
av vardighet, hopp och valmdgjligheter tack vare projektet.

Arbetet hittills
Projektet startade i september 2014 och efter férbere-
delser har nu férandringsarbetet pabdrjats. Till exempel
har sjélvhjélpsgrupperna startats upp och barn som
tidigare arbetade har fatt atervanda till skolan. Férebyg-
gande "health camps”, dar hélsoléget i byn har klarlagts,
har ocksé etablerats. Och mycket mer &r pa gang.
Swedol tror mycket pa Hand in Hands unika metod
och &r stolta 6ver att kunna bidra till att en grund for
bestaende forbattringar laggs i Ghonshet.
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HALLBARHET

Hallbar samhéllsutveckling

Swedol narvarar i egenskap av naringsidkare, arbetsgivare och samhallsaktor pa olika satt i det sam-
halle dar foretaget ar verksamt. Butikerna bidrar med arbetstillfallen, samarbeten och konsumtion pa

ett lokalt plan. Som en storre aktor i branschen och borsnoterat bolag har Swedol ett ansvar att agera
etiskt och foredomligt i syfte att bemota intressenternas forvantningar samt statuera gott exempel.

Affarsetik

Swedol &r beroende av omvarldens och medarbetarnas
fortroende och for déarfér I6pande dialoger med intres-
senterna. Det kan berora det lokala samhéllet dar Swedol
har sina butiker liksom féretagets relationer med kunder,
leverantorer, investerare, myndigheter och samarbets-
partners. Swedols intressentdialoger ska kannetecknas
av respekt, professionalism och god affarsetik. En hog
etisk standard utgdr basen for féretagets fortroende och
anseende och &r darfor ett viktigt inslag i utbildningar for
nya och befintliga medarbetare. Utbildning &r dven en
central del i arbetet med att motverka korruptionsrelate-
rade aktiviteter.

Nyanstallda utbildas i Swedols policyer och rutiner déar
motverkan av korruption utgér ett viktigt omrade. Korrup-
tion behandlas &@ven i Swedols uppférandekod, etikpolicy
liksom i policyn for oegentligheter. Samtliga atgarder som
har vidtagits av Swedol har varit av forebyggande karaktér
och nagra korruptionsincidenter har inte konstaterats.
Swedol har inte utdomts béter eller andra icke-monetéra
sanktioner for brott mot géllande lagar och bestdmmelser
rorande exempelvis bedragerier, diskriminering och
korruption under 2014. Foretaget &r inte heller involverat

i nagra politiska sammanhang, lobbying eller liknande
aktiviteter. Swedol avstar fran affarer som riskerar att
negativt paverka fortroendet for féretaget.

Engagemang for positiv samhéllsutveckling
Genom att samarbeta med och vara delaktig i bransch-
organisationer 6kar Swedol mojligheten att férdndra och
paverka samhéllsutvecklingen positivt. Swedol deltar i
ett flertal organisationer och natverk, exempelvis Global
Compact, Svensk Handel, EGN:s inkopsnatverk, Hoved-
organisasjonen Virke och Svenska HR-natverket, vilka tar
upp fradgor inom samhaélle, naringsliv, ekonomi, miljé och
hallbar utveckling.

For att bidra till en hallbar samhallsutveckling och
for att ta rollen som ett ansvarsfullt féretag har Swedol
genom aren gett bidrag till Barncancerfonden, Cancer-
fonden, Radda barnen, Hjarnfonden, Stadsmissionen och
Roda korset. Under 2013 pabdrjade Swedol ett sam-
arbete med Hand in Hand vilket utdkades under 2014.
Swedol stddjer aven Ramona Karlssons satsning pa mo-
torsport. Ramona &r en av vérldens mest framgangsrika
kvinnliga rallyférare. Frdn och med 2014 tavlar hon i en
Supercar i Rallycross-VM, som férsta kvinna nagonsin.

Affarsetisk styrning

Swedol avhéller sig fran metoder
som hammar ekonomisk, social
eller demokratisk utveckling sdsom
korruption, mutor och illojala
konkurrensbegransande atgarder.
Principer for regelefterlevnad och
afférsetiskt beteende finns i bland
annat etikpolicyn och policyn for
oegentligheter.

SWEDOLS ARSREDOVISNING 2014

At/ydnad av lagar

Swedol och leverantérerna ska

i alla avseenden folja den lokala
lagstiftningen i respektive verk-
samhetsland. Motséager uppfo-
randekoden lagstiftningen i ndgot
land eller territorium har lagen
alltid foretrade.

Afférsetiska relationer
Swedols relationer med affars-

partners utmarks av opartiskhet
och en hog etisk niva. Swedol ska
inte erbjuda kunder, potentiella
kunder, regeringar, myndigheter
eller representanter fér sddana
organ bel6ningar

eller férdelar som

bryter mot géllan-

de lag eller rimlig

och vedertagen

affarssed.

33



HALLBARHET

Miljofokus langs vardekedjan

| arbetet med att skapa en effektiv vardekedja for att forse foretagets kunder med ett
hogkvalitativt och hallbart produktsortiment ar miljoarbetet en viktig del. For att prioritera
insatserna har Swedol valt att fokusera pa de omraden dar miljopaverkan ar som storst.

Hallbara krav och villkor

Swedols inkopsorganisation arbetar med att hitta produk-
ter av hog kvalitet till ratt pris, samt att de har tillverkats
pa ett miljovanligt satt. Inkdpen sker med utgangspunkt i
foretagets inkdpspolicy och inkdpshandbok dar héllbara
villkor och riktlinjer utgor viktiga inslag. En férutsattning for
att etablera samarbete &r att leverantéren skriver under
och lever upp till Swedols uppférandekod, vilken bland
annat specificerar att leverantdrerna forvantas ta ansvar
for att bidra till en hallbar utveckling av miljon. Samtliga
leverantorer ska folja alla miljolagar och miljobestammel-
ser som &r tillampliga i respektive land. Fér att kontrollera
att leverantorer foljer kraven genomférs regelbundna
leverantorsutvarderingar vid fabriksbesok.

Héga krav péa férpackningsproducenter

Swedol stéller krav pa att samtliga leveranttrer och sam-
arbetspartners ska anvanda miljovanliga férpackningar
med minsta mojliga paverkan pa miljon. Férpackningarna
ska vara saval atervinnings- som férnyelsebara. For-
packningarna ska &ven i storsta mojliga man tillverkas av
sadana ravaror som &r biologiskt nedbrytbara, for att inte
utgora ett hot mot en héllbar milj.

Miljoaret i siffror

Indirekta utsldpp av vaxthusgaser

Ton CO2-ekvivalenter 2014 2013
Transporter 1588 1325
varav infrakter sjé- och flygfrakter 776 659
varav infrakter lastbil 143 35
varav utfrakter lastbil 669 631
Tjénsteresor 91 56
Elektricitet 0 0
Totalt 1679 1381

Importerat férpackningsmaterial (REPA)

Ton 2014 2013
Papper 91,1 96,3
Plast 14,8 15,7
Stalplat 20,3 185
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Transportutslapp

| princip alla utslapp av vaxthusgaser som genereras av
Swedol uppkommer utanfor organisationen och hér-
stammar fran kallor som inte dgs av féretaget. Av den
anledningen fokuserar Swedol pa att folja upp utslépp fran
varutransporter fran leverantor till lager samt fran lager till
butik och slutkund, dar stdrst miljépaverkan finns.

Swedol arbetar |6pande med att utveckla och forbattra
transporterna ur miljésynpunkt inom de omraden déar
Swedol kan paverka, saval i dialog med produktleveran-
térer som vid egen upphandling av transportorer och
logistikplanering.

En stor del av Swedols produkter, cirka 26 procent (21)
av inkopsvardet, importeras fran Asien och Europa. For att
minimera miljdpaverkan frn transporterna sker majoriteten
av dem med bét eller tdg. Swedols transportér erbjuder
dven Less-Container-Load vilket innebar att en container
kan delas med andra foretag for att n& optimal fyllnadsgrad.
Detta &r bade kostnadseffektivt och bra ur miljdsynpunkt.

Swedols transportérer i Sverige har som ambition
att erbjuda resurseffektiva logistikldsningar med minsta
mojliga negativa paverkan pa miljon. De utslédpp som
sker till f6ljd av nationella transporter av Swedols varor

Miljoansvar genom hela livscykeln

Produktutveckling
och inkép

Produkt-
anvandning

En storre andel inkop fran Asien ar den framsta bakomliggande faktorn for
dkningen av utslapp fran infrakter under 2014. Aven utfrakterna okade vilket
bland annat beror pa flytten av Nimas lager till Swedols logistikcenter.

Att utslapp fran tjansteresor 6kade under aret &r framst en foljd av ett dkat
antal utbildningstraffar samt kick-off for samtliga medarbetare pa grund av den
strategiska nystart Swedol genomgatt.

Tillverkning
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uppgick under 2014 till 634 ton CO2-ekvivalenter (611).

Swedols logistikcenters strategiska position ger optimal
geografisk narhet till foretagets butiker och déarigenom
minsta mojliga miljopaverkan ur transportsynpunkt.
Logistikcentret har stor lagringskapacitet vilket méjliggor
gemensamma bestallningar fér samtliga butiker i en och
samma transport.

Resor i tidnsten

Resor i tjansten utgdr en mycket lag del av de indirekta
utsléppen av véaxthusgaser. De flesta resor utgors av
séljarnas kundbesok och &r viktiga for att Swedol fortsatt
ska kunna arbeta med besoksforséljning. | 6vriga fall ska
fysiska méten, nér sa ar mojligt, valjas bort till férman
for exempelvis telefon- och webbméoten. De ganger
resan inte kan undvikas ska den ske pé ett hallbart

och effektivt vis i enlighet med Swedols resepolicy.
Resor ska planeras s& att paverkan pa miljon minimeras,
varfor till exempel tdg ska premieras fore flyg och bil.
Swedol ser [6pande Gver foretagets tjanstebilar och

i dagsldget sldapper majoriteten av dem ut mindre an
160 g CO2/km.

Energieffektivitet

Swedols logistikcenter ar utrustat med Ecopilot som
styr byggnadens vdrme-, ventilations- och kylsystem och
trimmar samverkan mellan olika system for att minimera
energianvandning. Genom att ta hansyn till reala faktorer
i form av inomhustemperatur, luftkvalitet, vadderprognoser
och termisk lagringsforméga kan energieffektiviseringar
pa 25-50 procent uppnas. En annan positiv effekt ar ett
forbattrat inomhusklimat.

Som en del av Swedols program for trygg och séker
butiksmiljo utvarderades energianvandningen i nuvarande
butiker for att forbattra energiprestandan och minska
energikostnaden.

Utslapp fran transporter Avfall

(ton CO,) (ton CO,,/Mkr) (ton)
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HALLBARHET

Svensk vattenkraft

Swedols verksamhet producerar Aé ‘,

M »
A

Minska kvoten utslédpp
transporter/KSV

ingen energi for direkt energi-
anvandning och storre delen av
energibehovet kommer fran upp-
varmning och belysning i butiker och
logistikcentret. Swedol kdper enbart
el som kommer frdn 100 procent
svensk vattenkraft, vilket innebér att CO2-utslédppen fran
inkopt el ar mycket sma. Forbrukning per kvadratmeter
kartlaggs for butikerna och logistikcentret samt kontroll
av att alla enheter har rétt storlek pa huvudsékring. Detta
mojliggér métning och jamforbarhet mellan butikerna och
dérigenom initiativ fér energiférbattringar pa enheter dar
detta ar mgjligt.

Forbattrad avfallshantering

En stor del av avfallet inom Swedol uppstér vid inleverans
till logistikcentret, dér avfallet kéllsorteras. Pa logistik-
centret sker orderhantering och plock helt papperslost
via ett roststyrt plocksystem. Genom atervinning har
Swedol minskat utsléappen av vaxthusgaser under 2014
med motsvarande cirka 217 ton CO2 (220).

Under éaret fortsatte Swedols samarbete med SITA for
att kartlagga avfallet. Malet &r att minska total méngd avfall
men dven att minska andelen farligt avfall samt optimera
avfallshanteringen. Livscykelperspektivet &r sedan tidigare
en naturlig del av verksamheten, exempelvis kan kunden
lamna sitt uttjanta bilbatteri i butiken nér kunden ska képa
ett nytt batteri.

Fokus 2015

= Ta fram atgérdsplan fér minskad energiférbrukning
= Utarbeta aktivitetsplan fér minskade koldioxidutslapp i
logistikprocessen

Fordelning av avfall 2014

(ton/Mkr) 2% Annat .
607% Ater-
— -1,2 vinning
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10.8 brénning
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HALLBARHET

Swedols skapade varde 2014

Effektiva losningar som bade sparar pengar och minskar belastningen pa miljon ar centralt
for Swedol. Langsiktigt stark ekonomisk tillvaxt och ett starkt kassaflode dr viktigt for att
mojliggora investeringar som bidrar till vardeskapande dar Swedol &r verksamma.

Ekonomisk hallbarhet

Det ekonomiska varde som Swedols verksamhet gene-
rerar frdmjar flera av féretagets intressenter. Under 2014
uppgick Swedols samtliga intakter fran forséljning av
varor, tillgdngar samt intakter fran finansiella placeringar till
1 386,1 Mkr, en 6kning med knappt 0,5 procent jamfort
med 2013. Det direkt tillskapade ekonomiska vardet i
foretaget fordelas i sin tur i olika kapitalfloden som pa-
verkar de ekonomiska system inom vilka Swedol verkar.

Leverantorer

Swedols rérelsekostnader 2014 uppgick till 1 090,1

Mkr vilka utgérs av utbetalningar for ravaror, komponenter,
lokaler och kdpta tjanster. Leverantdrerna av dessa varor
och tjanster finns saval i Norden som i 6vriga Europa
och Asien.

Medarbetare

Vid arets slut hade Swedol 493 medarbetare omréknat
till heltidstjanster. Kostnaderna for personal uppgick
under aret till 243,2 Mkr. Detta kapitalflode inkluderar
saval medarbetarnas grundloner, forméner och andra
typer av bonusar, som avgifter fér pension och andra
sociala kostnader.

Swedols skapade varde

Aktieagare och langivare

Swedol har dven ett ansvar att skapa stabilt och lang-
siktigt vérde gentemot de aktdrer som lanat ut kapital

till Swedol. Betalningar till Swedols finansiarer, vilket
inkluderar avkastning i form av utdelning till féretagets
aktiedgare och rantebetalningar till Swedols kreditgivare,
sammanfattar de utbetalningar som gjorts till dem som
bidragit med kapital till Swedols verksamhet. Fér 2014
uppgick dessa utbetalningar till 26,1 Mkr.

Samhdlle

Betalningar till offentlig sektor sker i form av bolagsskatter
for Swedols verksamhet. Swedol betalar skatt i savél
Sverige som Norge. Swedol investerar dven i samhéllet
genom frivilliga bidrag till ideella organisationer sdsom
Hand in Hand och lokala idrottsféreningar.

Direkt tillskapat ekonomiskt vérde: 1 386,1 Mkr
I

Rorelsekostnader:
1.090,1 Mkr

Samhdllsinvesteringar: 0,6 Mkr
Betalningar till den offentliga sektorn: 11,1 Mkr
Betalningar till finansiérer: 26,1 Mkr

Personalkostnader:
243,2 Mkr

Fordelat ekonomiskt varde: 1 371,1 Mkr

Behallet ekonomiskt varde: 15 Mkr J
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GRI-index

Fullstandigt GRI-index finns p4 www.swedol.se. Swedol redovisar pa C-niva.

HALLBARHET

Resultatindikatorer Redovisas Hénvisas
Ekonomisk paverkan

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde. Helt 36

EC7 Rutiner for lokalanstélining av personal och ledande befattningshavare. Helt 26
Miljépaverkan

EN16 Totala direkta och indirekta utsldpp av véxthusgaser. Helt 34-35

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser. Helt 34-35

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. Helt 35
Produktansvar

PR5 Rutiner for kundnéjdhet och resultat fran kundundersékningar. Helt 15,25

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunikation, inklusive Helt 25, webbplats
marknadsforing, PR och sponstring.

PR9 Betydande bétesbelopp for brott mot lagar och bestammelser géllande tillhandahallandet och anvandningen av Helt 25
produkter och tjanster.
Arbetsforhallanden och arbetsvillkor

LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstéllningsvillkor och region. Helt 26-27, webbplats

LA2 Totalt antal anstéllda som slutat och personalomséttning, per aldersgrupp, kén och region. Helt 27, webbplats

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. Helt 27

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro samt dédsolyckor. Helt 28, webbplats

LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld och ar, fordelat pa personalkategorier. Helt 27, webbplats
Ménskliga rattigheter

HR2 Andel betydande leverantorer och underleverantérer som har granskats avseende manskliga rattigheter. Helt 31

HR3 Antal personalutbildningstimmar i policyer och rutiner fér ménskliga rattigheter, samt andel av anstéllda som Helt webbplats
genomgatt sadan utbildning.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgérder. Helt 31

HR5 Verksamheter dar féreningsfriheten och ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och atgarder som vidtagits Helt 31
for att stodja dessa rattigheter.

HRé Verksamheter dar det finns vasentlig risk for barnarbete och atgéarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av Helt 30-31
barnarbete.

HR?7 Verksamheter dar det finns vésentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits for Helt 30-31
att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.
Organisationens roll i samhallet

S0O3 Andel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption. Helt 33, webbplats

S0O8 Belopp fér betydande boter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen for brott mot géllande Helt 33

lagar och bestammelser.

Om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen beskriver Swedols
inriktning, mal, resultat och atgarder inom omra-
det och redovisas kalenderarsvis en gang per ar i
samband med érsredovisningen. Féregéende érs
redovisning publicerades den 23 april 2014. Hall-
barhetsredovisningen har uppréttats enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer "Sustainability
Reporting Guidelines 3.0" (G3). Swedol bedémer
att redovisningen for 2014 uppfyller tillampnings-
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niva C enligt GRI. Vasentliga férandringar jamfort
med tidigare ar avseende exempelvis omfattning
och matmetoder for en indikator, samt effekten
pa redovisningen, upplyses om i anslutning till
presentationen av den aktuella indikatorn.
Redovisningen omfattar koncernen Swedol
AB och dess verksamheter inom inkop, lager,
butik, distribution och kontor. Uppgifter for dot-
terbolagen Swedol Norge AS, Nima Maskinteknik
AB samt Swedol Férvaltning AB innefattas da de
ar vasentliga for att formedla en helhetsbild av

Swedols hallbarhetsarbete. Samtlig produktion
sker externt varfér Swedol ej innehar nagot
bestammande eller betydande inflytande 6ver de
tillverkande enheterna. Swedol har emellertid ett
utokat ansvar for de produkter som marknadsférs
under egna varumarken. Baserat pa de for-
vantningar som har identifierats i dialogen med
Swedols intressentgrupper har Swedol valt att i
féorekommande fall inkludera uppgifter géllande
leverantérer av Swedols egna varumérken, samt
leverantérer fran Asien.




