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Hallbarhetsredovisningen beskriver d

viktigaste aspekterna av Swedols paverkan och
ansvarstagande i samhallet och omfattar hela
koncernen. Syftet ar att redovisa hur Swedol
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Samtliga leverantérer fran Asien har skrivit under
uppforandekoden
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en hallbar utveckllng grundar sig-bland annat

pa FN:s Global Compact och OECD:s r|ktI|nJer -

for multinationella foretag.

VIKTIGA STEG MOT EN MER HALLBAR VERKSAMHET
Aldrig tidigare har val omradet hallbarhet och hallbar utveck-
ling varit sa hett debatterat och omtalat som det har varit
de senaste aren. Det halls varldsomspannande klimatkon-
ferenser, slapps omfattande rapporter fran olika forskare
varlden 6ver och manga verkar 6verens om att den globala
uppvarmningen ar ett verkligt hot. Men hallbarhet ar mer an
bara miljo, det ar aven etiskt och socialt ansvarstagande for
interna och externa intressenter sasom medarbetare, kunder
och leverantorer.

Att vi pa Swedol forsoker gora sa mycket vi kan for att mins-
ka vart avtryck pa miljé och samhalle och samtidigt generera
vinst for att méjliggora hallbara investeringar i var verksamhet
ser jag som en sjalvklarhet. Vi har under 2012 bytt elleveran-
tor och koper nu endast gron el som produceras av svensk

Anslutning till Global Compact
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vattenkraft. Vi har aven anslutit oss till Global Compact for
att tydliggora vart stoéd for FN:s tio internationellt erkanda
affarsetiska principer, samt for att dela och byta erfarenheter
med andra bolag som ocksa stravar mot hallbart foretagande.

Under aret uppnaddes malet med att samtliga leverantorer
fran Asien ska underteckna uppférandekoden. Ett viktigt steg
eftersom riskerna for eventuella brister ar storre i Asien an i
ovriga regioner Swedol handlar med enligt den riskkategori-
sering som har gjorts. Malet for 2013 ar att samtliga bety-
dande leverantodrer i Sverige och Europa ska underteckna upp-
forandekoden. Arbetet med fabriksbesok och revisioner har
fortsatt enligt plan och ytterligare revisioner har genomforts
under aret. For leverantorerna i Asien ar malet att alla ska ha
varit foremal for en revision innan utgangen av 2014.

Var storsta miljopaverkan kommer fran transporten av vara
produkter, dels fran infrakter fran Asien och Europa, dels fran
transporten av produkterna ut till butik. Vi forsoker hela tiden
att fora dialog och paverka vara transportorer att utveckla
hallbarare transportldsningar. Utvecklingen gar framat och
manga av dem driver hallbarhetsarbetet som en hdgt priori-
terad fraga internt.

Som ett resultat av vara prioriteringar har vi under aret
ersatt en av vara tidigare transportérer med en transportor
som kan erbjuda samtransporter med andra kunder for att
oka fyllnadsgraden och darmed minska utslappen per fraktad
produkt. Det finns mycket kvar att gora inom detta omrade
och det ar en av vara stérsta utmaningar. Malsattningen ar
att pa lang sikt, om mojligt, minska nettoutslappen av vara
transporter. Att kunna minska utslappen i relation till var net-
toomsattning ar ett mal vi har satt upp pa lite kortare sikt och
det ar jag fast beslutsam om att vi ska na.

Markku Piippo, VD och koncernchef




EN
isningen beskriver Swedols inriktning, mal,
resultat och atgarder inom omradet och redovisas kalen-
derarsvis en gang per ar i samband med arsredovisningen.
Foregaende ars redovisning publicerades den 16 april 2012.
Hallbarhetsredovisningen har upprattats enligt Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer "Sustainability Reporting Guidelines
3.0” (G3). Swedol bedomer att redovisningen for 201%EHEpfxller
tilldmpningsniva C enligt GRI.

Vésentliga foérandringar jamfért med tidigare ar avseende
exempelvis omfattning och matmetoder for en indikator, samt
effekten pa redovisningen, upplyses om i anslutning till presen-
tationen av den aktuella indikatorn.

Redovisningen omfattar koncernen Swedol AB och dess
verksamheter inom inkdp, lager, butik, distribution och kontor.
Uppgifter for dotterbolagen Swedol Norge AS, Nima Maskinteknik
AB samt Swedol Forvaltning AB innefattas da de ar vasentliga
for att formedla en helhetsbild av. Swedols hallbarhetsarbete.

rhetsr

Hallbar styrning

barhetsgrupp. Hallbarhetsgruppen har under 2012 drivit fragor
rorande leverantorsutvardering och fabriksbesok, framtagning av
kvantitativa malsattningar for hallbarhetsarbetet, genomférande
av vasentlighetsanalys for prioritering av fokusomraden samt
anslutning till Global Compact.

Tillampningen av GRI:s riktlinjer innebar en bredare rapporte-
ring av Swedols verksamhet vilket 6kar mojligheterna att upp-
marksamma forbattringsomraden med effektiviseringspotential
inom foretaget. Hallbarhetsgruppen ser arligen over tillampade
indikatorers lamplighet samt om ytterligare indikatorer ska tillam-
pas. For 2012 har en ny indikator for ekonomi tillampats, EC 7-
Rutiner for lokalanstallning och andelen av ledande befattnings-
havare som anstallts lokalt dar organisationen har betydande
verksamhet. Swedols ambition med hallbarhetsarbetet ar att for-
ena hallbar utveckling med foretagets affarsmassiga utveckling.

STYRPROCESSER OCH STYRDOKUMENT

Samtlig produktion sker externt varfor Swedol ej innenar-nagoteessDet ar Swedols styrelse som avger hallbarhetsredovisningen

bestammande eller betydande inflytande over de tillverkande
enheterna. Swedol har emellertid ett utdékat ansvar for de pro-
dukter som marknadsférs under egna varumarken/varunamn.
Baserat pa de férvantningar som har identifierats i dialogen med
Swedols intressentgrupper har Swedol valt att i forekommande
fall inkludera uppgifter gallande leverantorer av Swedols egna
varumarken/varunamn, samt leverantorer fran Asien.

HALLBARHETSGRUPPENS ARBETE

Swedol fortsatter sin satsning mot ett mer hallbart foretagande
och ansvaret for att driva utvecklingen framat har Swedols hall-

HALLBARHET | AFFARSMODELLEN

Riktlinjer och ansvar vid inkop:
uppférandekod, inképspolicy,
inkdpshandbok, miljépolicy, etik-
policy, kvalitetsprovning via Sve-
riges tekniska forskningsinstitut,

CTC, Centexbell, FIOH. het och mangfaldspolicy.

Internationella
leverantorer

Svenska
leverantorer

Riktlinjer och ansvar i logistikcenter
och butik: personalhandbok, etik-
policy, arbetsmiljépolicy, miljopolicy,
IT-policy, butikshandbok, kommunika-
tionspolicy, hallbarhetspolicy, jamstalld-

samt alaggs att folja upp foretagets arbete med hallbarhets-
fragor. Framtagning av rutiner for kontroll och uppféljning
inom omradet for hallbarhet ar ett standigt pagaende arbete.
| dagslaget bestar styrdokumenten i forsta hand av Swedols
uppforandekod, personalhandbok, inkopshandbok, systematisk
arbetsmiljohandbok, butikshandbok samt policyer for bland
annat inkop, forsaljning, jamstalldhet och mangfald samt miljo.

Riktlinjer och
ansvar infér kund:
férsaljningspolicy,
kommunikations-
policy, etikpolicy.

Riktlinjer och ansvar for
produktanvandning: kvali-
tetspolicy, efterlevnad enligt
RoHS, REACH, WEEE, REPA,
Elkretsen, Naturvardsverket,
Kemikalieinspektionen.

Aterforsaljare
Internethandel
Postorder

PP Marknad
Besoksforsaljning
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Intressentdialog

Lyhordhet ar en

forutsattning for tillvaxt

Hallbarhetsarbetet bidrar till en 6kad transparens av Swedol och driver foretaget att I6pande
anpassa sig efter en skiftande omvarld dar lagar, regler och forvantningar hela tiden férandras.
Att fora en dialog med intressenterna ar en viktig del i denna utveckling och anpassning. Dialogen
med de olika intressentgrupperna mojliggor identifiering av viktiga omraden som Swedol bor

prioritera att arbeta med.

OPPNA FOR DIALOG

Swedol har identifierat ett flertal intressentgrupper i sin omvarld
varav kunder, medarbetare, leverantorer och investerare ar de
intressenter vars inverkan och forvantningar har betraktats som
mest vasentliga. Swedol for aven dialoger med myndigheter och
olika typer av ideella organisationer. Swedol ar givetvis 6ppna for
konstruktiva dialoger med andra grupper, aktorer och individer.

Kunder Leverantorer

Ideella

organisationer Investerare

swedol

Samhalle Medarbetare

Kunder

Den viktigaste kontakten med kunderna ar den som sker dagli-
gen i Swedols butiker. | servicemoétet kan Swedol féra en direkt
dialog med kunderna och far mojlighet att tillvarata deras asikter
och forvantningar pa foretaget.

Swedol genomfor arligen en NKI-undersékning for att vidare-
utveckla dialogen med kunderna och darmed mojliggora utveck-
ling av verksamheten till forman for kunderna. | den foregaende
undersokningen framkom att kunderna valde Swedol for det
breda sortimentet, den hoga kvaliteten samt de konkurrenskrafti-
ga priserna. Ett omrade som kunderna ansag behdvde forbattras
var anvandarvanligheten i internethandeln. En del i den atgards-
plan som togs fram var darfor att starka verksamheten med ytter-
ligare kompetens inom webben i allmanhet och internet-handeln
i synnerhet. | slutet av 2012 har darfér en webbmaster rekryte-
rats med malet att under 2013 lansera en mer anvandarvanlig
version av internethandeln. Las mer om arets NKI-undersokning
pa sidan 44.
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Medarbetare
Dialogen med medarbetarna sker genom arliga utvecklingssam-
tal med respektive medarbetare. P4 dessa méten diskuteras
medarbetarens mal, arbetsuppgifter, arbetssituation och utveck-
lingsbehov samt att medarbetaren far aterkoppling pa sin roll
fran sin chef.

For att uppna en tatare dialog halls vecko- och/eller manads-
méten pa de olika avdelningarna och i butikerna. P4 motena
informeras medarbetarna om produktuppdateringar, kampanjer
och andra initiativ fran foretagsledningen. Métena ar ocksa ett
forum for att fanga upp medarbetarnas idéer och forslag till
forbattringar i verksamheten. For att sakerstalla att information
fran foretagsledningen nar ut till alla butiksanstallda har varje
butik en anslagstavla dar all viktig information presenteras. Det
ar varje anstallds skyldighet att tillgodogora sig informationen.

En NMI-undersékning genomfors vartannat ar som komple-
ment till 6vriga kommunikationsforum med medarbetarna. Under
hosten 2012 genomfordes en ny NMI-undersokning for att ater-
igen fanga upp medarbetarnas asikter, samt ge dem mojlighet att
paverka sin arbetsmiljé. Undersdkningen hade en hog svarsfrek-
vens vilket tyder p& engagemang och att medarbetarna ar mana
om att fora fram sina asikter. Resultaten visade att medarbe-
tarna ar motiverade och kanner stolthet 6ver att ha Swedol som
arbetsgivare och ser Swedol som en arbetsplats som praglas av
mangfald, jamstalldhet och respekt. Flera medarbetare kanner
dock att det fortsatt finns brister i kommunikationen mellan led-
ning och anstallda samt att hanteringen av konflikter kan forbatt-
ras. De onskar aven fler mojligheter till kompetensutveckling och
uppfoljning. Under varen 2013 utarbetas atgardsplaner tillsam-
mans med medarbetarna for varje enskild avdelning. Syftet ar att
fanga respektive anstallds arbetsplats och det forbattringsomra-
den som finns i medarbetarens direkta arbetsmiljo.

Leverantorer
En Overvagande del av Swedols befintliga varuleverantorer har
skrivit under en uppférandekod som faststaller ramar for deras
verksamhet inom manskliga rattigheter, arbetsmiljo, milj6- och
socialt ansvar samt att leverantoren ar 6ppen for insyn.

Uppférandekoden, som Swedol tog fram under 2010, baseras
bland annat pa FN:s Global Compact samt OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag. Under 2012 har Swedol anslutit sig till
Global Compact och darmed atagit sig att tydligare verka for
att foretaget och foretagets intressenter arbetar enligt Global
Compacts tio principer for manskliga rattigheter, miljo, arbetsratt
och antikorruption.

Swedol har som malsattning att regelbundet besdka bety-
dande leverantorer och deras fabriker. Besokens framsta syfte
ar att, vid behov, stodja leverantérerna i att utveckla verksam-



hetens sociala ansvar och minska dess miljomassiga avtryck.
Malsattningen ar att leverantoren ska forse Swedol med produk-
ter som haller en jamn och hog kvalitet, nagot som resulterar i
ett minimalt antal reklamationer.

Under 2012 gjordes ett flertal fabriksbesok hos leverantorer
och tack vare detta arbete har nu samtliga leverantorer i Asien
undertecknat uppférandekoden. Malet for 2013 ar att samtliga
betydande leverantorer i Sverige och Europa ska underteckna
uppforandekoden. For leverantorerna i Asien ar malet att alla ska
ha varit foremal for en revision innan utgangen av 2014.

Investerare

Att fora en dialog med agare, potentiella investerare och analy-
tiker ar en viktig del i relationen till aktiemarknaden. Swedols
ambition ar att ge en korrekt bild av koncernen ur ett hallbar-
hetsperspektiv.

Via bland annat analytikertraffar och Swedols webbplats infor-
meras aktieagare, investerare och analytiker om koncernens
ekonomi, miljdansvar och sociala fragor. Swedol kommunicerar
aven information kring foretagets utveckling och finansiella
situation genom delarsrapporter, arsredovisning samt pressmed-
delanden i enlighet med marknadsplatsens regelverk. Vid kon-
cernens arsstdmma har aktiedgarna mojlighet att stalla fragor
till styrelsen och foretagsledningen. Swedol har under aret haft
separata moten med etiska institutionella investerare. Motena ar
en viktig dialog for Swedol eftersom investerarna identifierar styr-
kor och svagheter i foretaget och dess aktie och genom dessa
moten far mojlighet att formedla vad de tycker att Swedol bor
utveckla och fokusera pa.

Sambhalle

Swedol ar aktivt inom ett flertal organisationer och natverk, exem-
pelvis Global Compact, Svensk Handel, Hovedorganisasjonen
Virke och Svenska HR-natverket, vilka tar upp fragor inom sam-

Intressentdialog

halle, naringsliv, ekonomi, miljo och hallbar utveckling. Genom
aktivt deltagande i olika organisationer och natverk far Swedols
representanter mdjlighet att interagera med branschkollegor,
myndighetsforetradare, forskare och olika intresseorganisatio-
ner. Detta bidrar starkt till den intressentdialog som kontinuerligt
sker och ger i sin tur Swedol god insikt om och forstaelse for vad
olika intressenter uppfattar som viktiga fragor.

| samrad med lokala, regionala och nationella tillsynsmyndig-
heter arbetar Swedol aktivt for att ytterligare minska utslapp,
forbattra arbetsmiljon samt minska produkters paverkan pa det
omgivande samhallet under sin livscykel. Med hjalp av Previa har
exempelvis en revision av arbetsmiljon i butik genomforts for att
sakerstalla att varans vag fran kaj till kassa sker med minsta
mojliga negativa paverkan pa arbetsmiljon. Syftet ar aven att
skapa en rutin och riktlinje for samtliga butiker inom koncernen.

IDENTIFIERADE OCH PRIORITERADE FRAGOR

Vasentlighetsanalysen ar ett av flera verktyg for att undersoka
externa och interna intressenters asikter om vilka hallbarhets-
aspekter som ar mest vasentliga for Swedol att arbeta med och
att redovisa.

| analysen har Swedol utvarderat vilka omraden och fragor som
skulle kunna inga i en hallbarhetsredovisning. De valda omra-
dena stodjs till stor del av Swedols uppférandekod, FN:s Global
Compact och GRI:s vagledning. Utifran aterkoppling i intressent-
dialoger och omvarldsbevakning har @amnena analyserats for att
bedéma hur stor vikt intressenterna faster vid dem och hur de
bor prioriteras for rapportering.

Hogt prioriterade amnen fran saval ett externt perspektiv som
fran ett internt perspektiv har under 2012 varit ekonomiska
resultat och I6nsam tillvaxt, kundservice och kundnéjdhet, ledar-
skap och relationen till anstallda, utbildning och kompetens-
utveckling samt supply chain management.

Utbildning och kompetensutveckling
Ledarskap/relation till anstallda
Jamstalldhet och mangfald
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Attrahera, rekrytera och behalla de mest
motiverade och kompetenta medarbetarna

Ekonomiska resultat och I6nsam tillvaxt

Anvandning av farliga kemikalier vid tillverkning
Avfallshantering
Energiforbrukning

Transporter
Produkters miljopaverkan i produktlivscykeln
Supply chain management

Fragornas betydelse for externa intressenter

Viktigt

Kundnoéjdhet och kvalitet
Kundservice
Produktkvalitet

Viktigt Mycket viktigt

Fragornas betydelse for Swedol (interna intressenter)

‘ Arbetsforhallanden och arbetsvillkor . Manskliga rattigheter

Ekonomiskt ansvar

. Miljdansvar

. Produktansvar

. Swedols roll i samhallet

. Strategi och profil

Miljdanpassat och etiskt sortiment

Barnarbete, tvangsarbete och andra fragor inom
manskliga rattigheter

Forstaelse for och forankring av vara varderingar
och uppférandekod

God affarsetik

Medlemskap i internationella organisationer,
t ex Global Compact
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Risk- och krishantering
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En transparent och 6ppen kommunikation
kring verksamhetens styrning

Informationen i héllbarhetsredovisningen ska omfatta de omraden och indikatorer som speglar Swedols viktigaste ekonomiska, mil-
jéméssiga och sociala paverkan, men ocksa omraden och indikatorer som i vasentlig grad kan paverka intressenternas bedémningar

och beslut.
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Miljo

Miljon ar en naturlig del

av verksamheten

Miljoarbetet utgdr en betydande del av Swedols arbete med att skapa en effektiv vardekedja
for att forse Swedols kunder med ett hogkvalitativt och hallbart produktsortiment. | det dagliga
arbetet integreras miljdaspekter i saval inkop, logistik, butiksdrift som avfallshantering.

PRIORITERADE OMRADEN

De omraden som ar prioriterade for Swedol ur miljosynpunkt ar
transporter, energiforbrukning samt att de produkter som saljs
haller en godtagbar niva ur miljésynpunkt.

Miljéeffektiva transporter

Effektiv logistik ar en central del i Swedols verksamhet for att
Oka I6nsamheten samt minska miljopaverkan. Swedol for dia-
loger med leverantérerna for att forsdka paverka dem i positiv
riktning ur miljésynpunkt. Ibland ar det dock svart som en rela-
tivt liten aktor att paverka en stor leverantér, men dialogen ar
lika viktig oavsett. Utover detta arbetar Swedol I6pande med att
utveckla och forbattra transporterna ur miljosynpunkt inom de
omraden dar Swedol kan paverka. Ett exempel ar att uppna maxi-
mal fylinadsgrad i transporter med exempelvis lastbil och bat.
Darutdéver har Swedol sedan tidigare investerat i programvara for
logistik for ett effektivare varuflode. Logistikcentrets strategiska
position ger optimal geografisk narhet till foretagets butiker och
darigenom minsta mojliga miljopaverkan. Det nya logistikcentrets
stora lagringskapacitet mojliggor gemensamma bestallningar for
samtliga butiker i en och samma transport, istallet for, som tidi-
gare, enskilda bestallningar och transporter for respektive butik.
Det framjar miljon och effektiviserar logistiken.

Internationella transporter

En stor del av Swedols produkter, cirka 35 procent av forsalj-
ningsvardet, importeras fran Asien och Europa. For Swedol ar
darfor minskade utslapp i samband med transporter av stor
betydelse for att utveckla verksamheten i en hallbar riktning. For
att minimera miljopaverkan for dessa transporter sker majorite-
ten av dem med bat eller tag. Swedol har under aret upphand-
lat en ny leverantor for dessa transporter av bade ekonomiska
och miljomassiga skal. Den nya leverantéren fraktar godset i en
ur miljésynpunkt optimerad hastighet. De erbjuder aven Less-
Container-Load vilket innebar att Swedol kan dela en container
med andra kunder for att na optimal fyllnadsgrad vilket ocksa ar
positivt for miljon. Uppfoljningen av utslappen majliggdr malfor-
mulering i kombination med arlig uppfdljning samt framtagning av
strategier for att minska utslappen pa sikt.

Nationella transporter

Transporter inom Sverige sker nastan uteslutande med
Postakeriet. Ambitionen hos Postakeriet ar att erbjuda resurs-
effektiva logistiklosningar som har minsta mojliga negativa paver-
kan pa miljon. Postakeriet har under aret uppdaterat delar av for-
donsparken till mer miljévanliga elhybridlastbilar, utbildat férare
for ett hallbarare korsatt samt infort reducerad maxhastighet pa
de nya lastbilar som kops in for minska miljobelastningen. De
utslapp som sker till foljd av Postakeriets transporter av Swedols
varor uppgick under 2012 till 547 ton CO,-ekvivalenter (ar 2011
501 ton). Att koncentrera transporterna hos en leverantor okar
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Swedols inflytande hos denna leverantor avseende krav pa hall-
bara transporter.

Resor i tjansten

Det mest hallbara resandet ar att inte resa alls. Med det menas
exempelvis att fysiska moéten ska, nar sa ar mojligt, valjas bort
till forman for exempelvis telefon- och webbméten. Férutom posi-
tiva effekter ur miljésynpunkt minskar aven resekostnader och
tidsatgangen for méten. Men de ganger resan inte gar att und-
vika ska resan ske pa ett hallbart och effektivt satt. Swedols
resepolicy reglerar hur resor i tjansten bor genomforas. Policyn
syftar till att successivt styra anvandningen av personresor i
tjansten mot minskad miljopaverkan, kostnadseffektivitet och
trafiksakerhet. Tjansteresor ska planeras och genomforas sa
att paverkan pa den yttre miljon minimeras. Detta innebar till
exempel att tag ska premieras fore bade flyg och bil. Swedol
ser lI6pande over foretagets tjanstebilar och i dagslaget slapper
majoriteten av dem ut mindre an 150 g CO,/km.

MINSKAD MILJOPAVERKAN FRAN
ENERGIFOBRUKNING

100 procent svensk vattenkraft

Swedol bedriver handel och har ingen energikravande tillverk-
ning. Swedols egna verksamhet ar darmed endast associerad
med indirekt energianvandning. Storre delen av Swedols energi-
behov kommer fran uppvarmning och belysning i butikerna och
logistikcentret. Riktlinjerna i koncernen ar att alla ska hushalla
med ravaror och energi och utnyttjia mojligheter till ateranvand-
ning och atervinning. Under 2012 har 6vergangen till den nya el-
leverantoren Elkraft Sverige AB slutforts. Swedol koper enbart el
som kommer fran 100 procent svensk vattenkraft, vilket innebar
att CO,-utslappen frén inkdpt el framdver kommer vara mycket
sma. Den nya leverantéren kommer aven att kartlagga forbruk-
ning per kvadratmeter for samtliga butiker och logistikcentret
samt kontrollera att alla enheter har ratt storlek pa huvudsak-
ring. Detta utgor sedan grunden for mojligheten att mata och
jamfora de olika butikerna och utféra energiférbattringar pa varje
enskild enhet dar detta ar mojligt.

Energieffektivt nytt logistikcenter

Det nya logistikcentret ar utrustat med systemet Ecopilot.
Systemet styr byggnadens varme-, ventilations- och kylsystem
och trimmar samverkan mellan byggnadens olika system for att
minimera energianvandning och utslapp av vaxthusgaser. Genom
att ta hansyn till reala faktorer i form av inomhustemperatur, luft-
kvalitet, vaderprognoser och termisk lagringsférmaga kan energi-
effektiviseringar pa 25-50 procent uppnas. En annan positiv
effekt ar ett forbattrat inomhusklimat.

Hallbara inkop
Swedols inkdpsorganisation arbetar aktivt med att hitta produk-
ter med hog kvalitet, ratt pris samt att de tillverkats pa ett miljo-



Miljo

CO,-ekvivalenter

441 ton

( )
Indirekta utslapp av vaxthusgaser —
fran kopt elektricitet @

Infrakter Asien
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vanligt satt. Swedols inkdp sker med utgangspunkt i foretagets
inkdpspolicy och inképshandbok dar hallbara villkor och riktlinjer
ar en viktig del. En forutsattning for att etablera ett samarbete
ar att leverantoren skriver under och lever upp till Swedols uppfo-
randekod, vilken bland annat specificerar att foretagets leveran-
torer forvantas ta ansvar vad galler att bidra till en hallbar utveck-
ling av miljon. Samtliga leverantérer ska folja alla miljélagar och
miljobestammelser som ar tillampliga i respektive land. En sar-
skilt viktig fraga ar hur tillverkningen av Swedols egna varumar-
ken/varunamn paverkar narmiljon kring respektive fabrik. For att
kontrollera att leverantorer foljer kraven genomfors regelbundna
leverantérsutvarderingar vid fabriksbesok dar Swedols produkt-
chefer och leverantorers fabriksansvariga medverkar (Las mer
om Swedols arbete med leverantérsutvardering pa sidan 46).

Ansvarfull marknadsforing

Swedol ger varje ar ut en produktkatalog som distribueras via
butik samt via post till kunderna. For att minska miljopaverkan
har katalogen sedan flera ar tillbaka tryckts pa miljovanligt pap-
per. Som ett ytterligare led i miljdarbetet har Swedol beslutat
att, fran och med februari 2012, byta till ett svenskt papper pa
kampanjbladet Swedolbladet for att pa sa vis fa minskad miljo-
paverkan da pappret endast fraktas inom Sverige. Tryckerierna
som anvands ar ISO-certifierade avseende miljo och kvalitet
samt Svanenlicensierade. Swedol stravar alltid efter att valja
etablerade tryckerier med ett dokumenterat och ansvarstagande
miljdarbete. For att ytterligare utveckla marknadsféringen ur ett
etiskt och ansvarsfullt perspektiv har Swedol under 2012 upp-
daterat policyer och riktlinjer for marknadsféring i enlighet med
ICC:s riktlinjer for reklam och marknadskommunikation.

Forbattrad avfallshantering
Swedol anlitar endast etablerade entreprendrer som kan rappor-
tera insamlade avfallsmangder i vikt och volym samt hur mycket
som kommer kunna atervinnas. En stor del av avfallet uppstar
vid inleverans till logistikcentret, och dar fortgar arbetet i samma
anda som tidigare, det vill saga full kallsortering. Pa det nya
logistikcentret sker all orderhantering och plock helt papperslost
via det nya roststyrda plocksystemet, vilket ocksa gynnar miljon.
Genom foretagets atervinning har Swedol minskat utslappen
av vaxthusgaser under 2012 med motsvarande 188 (207 ton)

ton CO,. Minskningen av avfall jamfort med féregaende ar beror
framst pa smartare forpackningar och emballage. Foérdelningen
av farligt respektive ofarligt avfall redovisas i tabellen ovan 6ver
total avfallsmangd som produceras av verksamheten.

Hoga krav pa producenter av férpackningar

Swedol staller krav pa att samtliga leverantérer och samar-
betspartners ska anvanda miljévanliga forpackningar som ska
paverka var miljo sa lite som mojligt. Férpackningarna ska vara
saval atervinnings- som fornyelsebara. Férpackningarna ska aven
i storsta mojliga man tillverkas av sadana ravaror som ar biolo-
giskt nedbrytbara, for att inte utgora ett hot mot en hallbar miljo.

Effektivare processer till forman fér miljon

Swedols verksamhet ar miljécertifierad enligt ISO 14001:2004.
ISO ar ett ledningssystem for hur foretaget kan maximera kvali-
tet och minimera negativ miljopaverkan. 1SO-standarden kraver
att det certifierade foretaget anvander gallande standard for att
kontinuerligt forbattra sin verksamhet avseende miljéstyrning.
Denna styrning ar ett arbete som far allt stérre betydelse till foljd
av foretagets expansion och nar Swedol képer och saljer storre
volymer kan foretaget dessutom stélla hogre krav pa leveranto-
rer avseende hallbart féretagande. Ett narmare samarbete med
utvalda leverantorer, god planering samt uppfdljning avseende
historiska inkdp maojliggdr optimerade leveranser och en mini-
mering av verksamhetens miljopaverkan. Swedol arbetar |[6pande
med nya atgarder for att minimera miljopaverkan. De flesta av
dessa initiativ ses pa sikt som kostnadsbesparande atgarder
for foretaget.

MILJOINITIATIV GER RESULTAT

Under 2012 har Swedols verksamhet genererat direkta och indi-
rekta utslépp av CO_-ekvivalenter uppgéende till 1 840 ton. De
totala utslappen har paverkats positivt av minskade utslapp fran
internationella transporter fran Asien, vilka har mer an halverats
under aret. Utslappen har dock paverkats negativt jamfort med
foregdende ars redovising, dar underlaget fran Swedols tidigare
elleverantér baserades pa en matmetod som visade orimligt
laga utslapp fran energiférbrukning. Swedols nya elleverantor har
mojlighet att tillhandahalla fullstandigt och tillforlitligt underlag,
vilket ocksa var en av anledningarna till bytet av leverantor.
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Medarbetare

Var viktigaste tillgang

Att ge medarbetarna majlighet till inflytande, utveckling och sociala kontakter skapar en attraktiv
arbetsplats. Genom att varna om arbetsmiljéon och villkoren i 6vrigt pa arbetsplatsen Okar trivseln
bland medarbetarna och darmed mdjligheten att Swedol far behalla kompetenta medarbetare. Det
Okar aven mojligheterna att knyta till sig framtida viktiga kompetenser till foretaget.

Kompetens och utbildning for framtiden

Swedol har som ambition att alla anstéallda ska ges maojlighet till
inflytande, utveckling och sociala kontakter. Genom att vara en
attraktiv arbetsgivare kan Swedol rekrytera och utveckla kom-
petent arbetskraft som kanner stolthet dver sin arbetsplats och
vill stanna kvar i foretaget. Rekrytering av medarbetare till nya
butiker sker lokalt, men administreras centralt, ett koncept som
visat sig vara framgangsrikt. Rekrytering av ratt butikschefer
ar en viktig framgangsfaktor vid varje nyetablering da cheferna
har ansvar for att leda och motivera personalen lokalt. Samtliga
hogsta beslutsfattare i Sverige respektive Norge ar lokalt rekry-
terade och medborgare i sitt respektive anstallningsland. Genom
att rekrytera personal pa en lokal eller regional niva kan Swedol
aven tillvarata medarbetarnas kunskap och erfarenheter fran den
lokala marknaden. Under 2013 ar ambitionen att utveckla en
koncerngemensam introduktionsutbildning som alla nyanstallda
pa Swedol ska genomga. Utbildningen ska fokusera pa Swedols
grundlaggande varderingar och rutiner. En gemensam vardegrund
med tydliga mal skapar samhdrighetskansla och engagemang
samtidigt som respektive medarbetare far djupare kunskap om
Swedol och vad foretaget star for.

Medarbetarna far mojlighet till I6pande vidareutbildning inom
sina respektive tjansteomraden och det aligger varje enskild chef
med personalansvar att tillgodose att medarbetarna erbjuds till-
fallen for kompetensutveckling. Vidare har varje medarbetare ett
ansvar att upplysa sin narmaste chef om aktuella och lampliga
utbildningar som kan bidra till att driva saval den enskilde indivi-
den som organisationen framat.

Under aret har samtliga butiksanstallda under tva dagar
genomgatt utbildningen ”Saljande butik” i samarbete med entre-
prendrshogskolan. De anstallda har vidareutbildats i varuexpo-
nering och andra arbetsuppgifter som pa sikt ska 6ka butikens
forsaljning och gora det enklare for Swedols kunder att hitta att-
raktiva varor och kampanjerbjudanden. Butikscheferna i Sverige
har aven genomgatt en utbildning i ett schemaplaneringssystem

UTBILDNINGSTIMMAR 2012

och arbetsratt. Syftet med det nya schemaplaneringssystemet
ar att effektivisera och underlatta bemanningen. Under 2013
kommer aven de norska butikerna att inkluderas i systemet och
de norska butikscheferna far genomga liknande utbildning. Ett
nytt kassasystem har borjat att implementeras i butikerna och
anstallda i berorda butiker har fatt utbildning i systemet.
Saljarna i butik och Swedols utesaljare far, utéver intern utbild-
ning, produktutbildning av leverantérerna for att kunna ge kunden
basta majliga rad och service. Under aret har Swedol aven infort

Avdelning (antal medarbetare) Forsaljning (464) Lager (67) Administration (60) Ledning (7)  Totalt (598)
Sakerhet och kravutbildning 403 14 28,5 60 505,5
Produktutbildning 1730 32 42 23 1827
Service- och reparationsutbildning 39 0 0 0 39
Saljutbildning 2983 0] 12 18 3013
Ledarskapsutbildning 651 48 3 708
Datautbildning 44 342 32 6] 418
Facklig utbildning 3,5 256 0 259,5
Annan utbildning 216 ] 39 24 279
Utbildning i manskliga rattigheter och korruption 25 0 11 11 47
Totalt antal utbildningstimmar 6 094,5 650 212,5 139 7 096
Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld 13,1 9,7 3,5 19,9 11,9
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MEDARBETARE Sverige Norge Totalt
Tillsvidare Heltid 398 39 435
Tillsvidare Deltid 52 0 52
Totalt tillsvidareanstallda 450 39 489
varav kvinnor 105 9 114
Visstidsanstallda Heltid 42 2 44
Visstidsanstallda Deltid 55 10 65
Totalt visstidsanstallda 97 12 109
varav kvinnor 34 2 36
Totalt antal medarbetare, personer 547 51 598
varav kvinnor 139 11 150
Total antal medarbetare, omraknat
till heltidstjanster* 457 41 498
Inhyrd personal 11 0 1

*Heltidstjanst definieras som en arsarbetstid pa 2080 timmar. Berakningen omfattar
alla tillsvidareanstallda heltid och deltid, samt alla allman visstid.

en spetskompetensutbildning for de anstallda som ansvarar for
strategiskt utvalda leverantorers sortiment i butikerna. Tanken
ar att dessa personer ska utbilda sina kollegor och ytterligare
starka kompetensen och produktkunskapen. Truckférarna pa
lagret genomgar l6pande forarutbildningar i sa kallad Ecodrivning
for att effektivisera truckanvandningen samt minska slitage och
servicekostnader.

Lika villkor for alla

Swedol arbetar for att ha en sa jamn konsférdelning som mojligt
genom hela foretaget. Grunden i Swedols jamstalldhetsarbete
ar lika villkor mellan kvinnor och man samt att kvinnor och man
ska ha samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter. Swedols
jamstalldhetsarbete har sammanstallts i en koncerndvergripande
policy. For den lépande tillsynen av jamstalldhet och mang-
fald inom koncernen ansvarar varje chef med personalansvar.
Beslut som ror mer dvergripande atgarder tas i ledningsgruppen.
Styrelsen gor varje ar en oversyn over foretagets jamstalldhet
och mangfaldspolicy och Swedols VD ansvarar mot styrelsen
och organisationen for att jamstélldhetsarbetet drivs pa en god
niva i foretaget.

Swedol har en stark och varaktig relation till foretagets anstall-
da som bygger pa 6msesidig respekt manniskor emellan. Swedol
stravar efter att ge alla lika mojligheter, oavsett kon, kdnsover-
skridande uttryck eller identitet, etnisk tillhorighet, funktions-
hinder, sexuell laggning, alder, religion eller annan trosuppfatt-
ning. Det I6pande arbetet for 6kad jamstalldhet och mangfald
sker bland annat via rekrytering av medarbetare. Swedol ska
alltid vara en attraktiv arbetsplats for saval man som kvinnor.
Under de senaste aren har jamstalldheten mellan kvinnor och
man forbattrats och Swedols malsattning ar att minst en av fem
anstallda i varje nydppnad butik ska vara kvinna. Under aret har
Swedol 6vertraffat malsattningen i fyra av sex 6ppnade butiker.

Medarbetare

Utslapp per
anstalld, ton CO_-

ekvivalenter/
anstalld*

*Antal anstallda omréknat till heltidstjanster

Vid verksamhetsarets slut uppgick antalet tillsvidareanstallda
i koncernen till 489 medarbetare och antalet visstidsanstallda
uppgick till 109 medarbetare. Omraknat till genomsnittligt antal
heltidstjanster utgér det 498 stycken. Samtliga medarbetare i
Sverige omfattas av kollektivavtal, och i Norge av arbetsmiljo-
loven.

Engagerade och motiverade medarbetare

Swedols medarbetare ar engagerade och mana om att fa fram
sina asikter for att forbattra arbetsplatsen, vilket bekraftades
av den hoga svarsfrekvensen i den medarbetarundersokning
som genomférdes under hosten 2012. Unders6kningen visade
att medarbetarna ar motiverade och kanner stolthet Over att
ha Swedol som arbetsgivare. Bland annat ses Swedol som en
arbetsplats som praglas av mangfald, jamstalldhet och res-
pekt. Trevliga kunder och gemenskap mellan kollegor namns
ocksd som positiva attribut. Aven omrdden som medarbe-
tarna ar mindre noéjda med identifierades i undersokningen.
Framforallt lyftes brister i kommunikationen mellan ledning och
anstallda fram samt att hanteringen av konflikter kan forbatt-
ras. Kompetensutveckling, som ocksa tidigare konstaterats ha
utvecklingspotential, ar fortsatt ett viktigt omrade som behdver
forbattras.

Utveckling av verksamheten till f6ljd av NMI-undersokningen
kommer att ha fortsatt fokus pa att forbattra medarbetarnas
mojligheter till kompetensutveckling, samt processerna for kon-
struktiva och regelbundna medarbetarsamtal. Swedol avser aven
att se over hur kommunikationen mellan ledning och medarbe-
tare kan effektiviseras och bli tydligare. Det omfattande program
for ledarskapsutbildning av butikschefer som pabdérjades under
2011 har fortsatt under aret. For att oka fokuset pa utbildning
har Swedol som malséattning att varje anstalld ska ha genomgatt
minst tio timmar utbildning per ar. For 2012 uppgick antalet
utbildningstimmar till 11,9 per anstalld.

NMI-undersokningar genomfors vartannat ar sa att genomfor-
da atgarder ska fa effekt innan en ny undersékning genomfors.
Swedol har en fortsatt |ag personalomsattning pa 10,5 procent
vilket kan jamféras med branschstatistik pa omkring 15,8 pro-
cent for byggvaruhandeln och 12,2 procent for jarn- och VVS-
handeln (SCB 2010). Den laga personalomsattningen tyder pa
att medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och valjer att stanna
kvar i foretaget. Genom att personalen stannar pa Swedol sakras
aven kompetens och hog produktkannedom.

PERSONALOMSATTNING Sverige Norge

Antal personer som

avslutat sin anstallning <30 30-49 50< Totalt <30 3049 50< Totalt
Kvinnor 8 9 1 18 0 0 0 0
Man 10 26 7 43 1 1 0 2

Totalt, antal 18 35 61 1 1 (1] 2

Totalt, %* 9,9 12,5 9,4 11,2 5,9 3,4 0,0 3,9

*Antal slutade/antal anstéllda vid arets slut
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Arbetsmiljo

Att skapa en trygg och

saker arbetsmiljo

En trivsam arbetsmilj6é dar medarbetarna kanner sig sakra och dar de inte behover oroa sig for
krankande sarbehandling, diskriminering eller andra former av trakasserier ar en grundlaggande
rattighet. Swedol satter stor vikt vid att en hog etisk niva anvands internt mellan medarbetare,
samt externt i kontakt med kunder och leverantérer eller andra intressenter. Swedol foljer de lagar
och regler som galler pa den svenska och norska arbetsmarknaden och ar arbetsmiljocertifierade

enligt OHSAS 18001.

En trygg och saker arbetsplats

Swedol vill erbjuda sina anstallda en trivsam och saker arbets-
miljo dar varje enskild individ far mojlighet att paverka sin egen
arbetssituation. Styrelsen och foretagets ledning har det yttersta
ansvaret for arbetsklimatet, men aven varje anstalld har ett
ansvar att bidra till en god arbetsmiljo och ett gott foretagskli-
mat. Arbetsmiljdarbetet bedrivs som en naturlig del i det dagliga
arbetet, men ocksd som en systematisk process dar Swedol
foljer upp beslutade forbattringsatgarder. | arbetsmiljdarbetet
ingar aven att uppmarksamma och atgarda risker samt att folja
arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets riktlinjer. For att kontrol-
lera och dokumentera risker gor butikschef och skyddsansvarig
regelbundna kontroller av sakerheten i respektive butik. Butiken
far en atgardsplan for de eventuella risker som identifierades
vid kontrollen. De regionala forsaljningscheferna kontrollerar
och dokumenterar tva ganger per ar med hjalp av konceptsak-
ringsprogrammet att dessa rutiner fungerar. Pa logistikcentret
genomfér skyddsombuden kontroller varje manad, och arbets-
miljé ar dessutom en staende punkt pa lagrets veckomoten for
all personal.

For att utveckla arbetet samt underlatta uppféljning har under
aret ett webbstodsystem upphandlats. Systemet o&vervakar
att alla kontroller, évningar och ronder genomférs samt pamin-
ner aven om nar det ar dags att genomfora dessa aktiviteter.
Systemet hanterar idag aven incidentrapporteringen. Under
2013 kommer systemets funktioner att vidareutvecklas for att
bidra med ytterligare struktur och méjlighet till uppfoljning avse-
ende systematiskt brandskyddsarbete samt systematisk arbets-
miljo och incidenthantering. Ett kvitto pa att arbetsmiljon ar god
pa foretaget ar att Swedol sedan 2008 ar arbetsmiljocertifierad
enligt OHSAS 18001:2007 som ar en standard inom lednings-
system for arbetsmiljo.

Halsa och friskvard

Swedol stravar efter att ha friska och valmaende medarbetare.
For att bidra till detta ger Swedol medarbetarna ett friskvards-
bidrag, som under 2012 dubblerades, for att uppmuntra till frisk-
vardsaktiviteter. Under 2012 uppgick den totala frisknarvaron
till 94,5 procent. Av antalet sjukskrivna uppgick andelen lang-
tidssjukskrivna till 36,8 procent. Swedol mater och rapporterar
utvalda nyckeltal for sin verksamhet med malet att bibehalla det
laga antalet skador och arbetsrelaterade sjukdomar. Nyckeltalen
baseras pa det totala antalet anstallda inom Swedol. Antalet
arbetade timmar under 2012 uppgick till cirka 997 tusen timmar.
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Swedol har under 2012 inte haft nagra rapporterade skador
som uppkommit pa arbetsplatsen eller pa grund av arbetet.

Omsesidig respekt for etiskt agerande

Swedols medarbetare forvantas visa gott omdoéme och handla
i enlighet med det ansvar och de befogenheter som tilldelats.
Medarbetare forvantas fortjana sina kollegors fortroende och
respekt och bidra till att bevara kunders och samhallets fortro-
ende for Swedol. Alla medarbetare ansvarar for sina egna hand-
lingar och ar delaktiga i att skapa forutsattningar for en trevlig
och god arbetsmiljo.

Swedol har ett ansvar gentemot sina intressenter, da foreta-
gets medarbetare och agare saval som samarbetspartners och
Ovriga intressenter paverkas av Swedols verksamhet och resul-
tat. Omvarldens fortroende for foretaget ar darfor en hogst rele-
vant fraga. En omfattande personalhandbok dar regler gallande
etik och moral behandlas tillhandahalls samtliga medarbetare
vid anstallning. Det finns aven policyer for saval arbetsmiljo och
jamstalldhet och mangfald som for krankande sarbehandling och
oegentligheter. Samtliga policyer, riktlinjer och handbdcker finns
pa intranatet for att underlatta for personalen att tillgodogoéra sig
informationen.

HALSA OCH SAKERHET Sverige Norge Totalt
Totalt arbetade timmar 915 000 82 000 997 000
Antal fall av arbets- 2 0 2
relaterade sjukdomar

Kvot for arbetsrelaterade 0,4 0 0,4
sjukdomar (ODR)*

Antal forlorade dagar 130,5 0 130,5
Kvot for forlorade dagar 28,5 0 26,2
(LDR)*

Franvarop g a 1044 0 1044
arbetsrelaterade

sjukdomar (tim)

Total sjukfranvaro som 0,034 0,032 0,033

andel av totalt antal
arbetsdagar (AR-kvot)

*per 100 medarbetare



Arbetsmiljo

Medarbetare om att

jobba pa Swedol

Namn: Joakim Widmark, butikssaljare
Anstallningsort: Lulea
Anstalld sedan: december 2010

Namn: Marie-Louise Johansson, ekonomiassistent
Anstallningsort: Tyreso
Anstalld sedan: januari 2007

Varfor sokte du dig till Swedol?
Det var dags for nya utmaningar. K&ndes som ett spannande foretag
med stort driv.

Vad ar viktigt for att du ska trivas pa din arbetsplats?
Det viktigaste ar mina kollegor. Vi arbetar i ett team och det
fungerar mycket bra.

Vad ar det basta med att arbeta pa Swedol?

Att jag som anstalld far arbeta fritt och har mojlighet att serva kund
pa basta tankbara satt. Vi har bra Iésningar till kunden sen har vi
valdigt bra arbetstider ocksa.

Varfor sokte du dig till Swedol?

Néarheten till jobbet var viktigt eftersom jag ville ha s& mycket tid
som mojligt med familjen. Och jag langtade verkligen efter att fa
jobba som assistent igen.

Vad ar viktigt for att du ska trivas pa din arbetsplats?
Trevliga arbetskamrater och att jobbet ar kul.

Vad ar det basta med att arbeta pa Swedol?
Det ar faktiskt just att arbetskamraterna ar trevliga och roliga och
att mitt jobb ar kul.

o bl b Gl &l ¥
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Namn: Mattias Johansson, butikschef
Anstallningsort: Jonkoping
Anstalld sedan: december 2010

TEMSTILTHYHK

Namn: Tor-lvar Nyhus, leder etableringsgruppen
Anstallningsort: Drammen
Anstalld sedan: juni 2011

Varfor sokte du dig till Swedol?

Jag gick en ettarig utbildning i ledarskap och var darmed kvalificerad
for ledande positioner inom Beijer som var min davarande arbetsgi-
vare. Det fanns inga lediga platser vid det tillfallet, vilket gjorde att
jag sokte mig vidare till foretag som lag i mitt intresse samt till en
ledande position. Och som tur var fann jag Swedol.

Vad ar viktigt for att du ska trivas pa din arbetsplats?

En god arbetsmiljo, bra samarbete mellan medarbetare och en bra
kommunikation mellan huvudkontoret och anlaggningarna. Feedback
fran min chef, bade positiv och negativ.

Vad ar det basta med att arbeta pa Swedol?

Att det ar hogt i tak gallande diskussioner, bra arbetsforhallanden,
bra arbetsmiljé och att det ar ett foretag med mycket goda framtids-
utsikter!

Varfor sokte du dig till Swedol?

Jag blev kontaktad och rekommenderad att soka. Tyckte det verkade
spannande att fa vara med under uppbyggnaden av vara anlaggningar
i Norge. Ma&nga utvecklingsmdjligheter och ett spannande féretag.

Vad ar viktigt for att du ska trivas pa din arbetsplats?
Det &r att ha trevliga och glada kollegor runt mig och att alla gor sitt
jobb pa ett bra satt.

Vad ar det basta med att arbeta pa Swedol?

Stora utmaningar. Trygg och bra arbetsplats. Att vi far vara med och
bygga upp verksamheten i Norge till att férhoppningsvis bli lika stor
och framgangsrik som i Sverige.
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Produktansvar

Ett ansvar fran fabrik till butik

Swedol satter stor vikt vid att vara lyhorda for sina kunders behov och deras forvantningar pa
foretaget. Swedol ska uppfattas som en trygg leverantér som tar ansvar for hela produktcykeln och
levererar sakra produkter av hog kvalitet. Swedol arbetar aktivt med kvalitets- och sakerhetstester
samt produktutbildning for att kunna tillgodose kundernas behov och pa sa satt ge dem mervarde och

maximera kundnyttan.

Valdokumenterad inkopsprocess

Att sélja sakra och val fungerande produkter ar ett maste for att
lyckas, sa har det alltid varit. P4 senare ar har dock kraven pa
produkternas egenskaper, tillverkningssatt samt arbetsférhallan-
den hos producenten 6kat. Swedol ser positivt pa utvecklingen
och uppdaterar lopande rutiner, processer och styrdokument
for att hela tiden utveckla verksamheten i ratt riktning. Swedol
har under aret fortsatt arbetet med att genomféra kontroller vid
fabriksbesok. Kontrollerna dokumenteras i en checklista for att
se till att uppférandekoden efterlevs och genom samarbete med
leverantéren hjalpa dem att forbattra sociala och miljomassiga
villkor.

For att enhetligt stalla samma hoga krav pa leverantorer har
Swedol styrdokument och rutiner som stodjer detta sasom
uppférandekod, inkdpspolicy, etikpolicy samt inkopshandbok.
Inképshandboken, som implementerades under 2011, syftar
till att vagleda inkdparna mer i detalj an vad inkdpspolicyn
gor i exempelvis urval av leverantérer och val av produkter.
Handboken ar ett levande dokument som I6pande anpassas till
nya forutsattningar sasom regler och praxis.

Krav och tester for produktsakerhet

Swedol arbetar enligt den sa kallade utbytes- eller produkt-
valsprincipen. Det innebar att undvika att salja produkter som
kan medfora risker for manniskors halsa eller miljo om de kan
ersattas med produkter som kan antas vara mindre halsofarliga.
Detsamma galler for varor som innehaller eller har behandlats
med kemiska amnen. Kemikalier som anvands i Swedols pro-
dukter ska uppfylla kraven som anges i uppférandekoden under
rubriken Company Products. | butikerna forvaras brandfarliga
produkter i separata skap eller lager for att skapa en saker miljo
for kunder och medarbetare.

Swedol tar ansvar for saval de egna som externa varu-
marken eftersom Swedols ambition ar att alla produkter som
saljs ska vara av hog kvalitet. Ansvariga for produkternas kvali-
tet och sakerhet ar respektive produktchef. De ansvarar aven for
att de tester som erfordras for respektive produkt genomfors.
Produkter som kan innebara risker for allman halsa eller saker-
het testas. | vissa fall utfors testerna av tillverkaren som darmed
sakerstaller att produkten uppfyller gallande krav och normer och
darmed certifieras. | andra fall utfors testerna av oberoende test-
organ. Alla tester ar emellertid inte obligatoriska, men Swedol
utfor dem anda for att ytterligare sakerstalla att produkterna ar
sakra och haller hog kvalitet.

Swedol foljer EU-direktiven RoHS, REACH och WEEE som statu-
erar krav for att foretag ska ta ansvar for produkterna och dess
paverkan pa samhallet i stort. Under 2012 intraffade inget fall
dar bestammelser och frivilliga koder gallande halso- och saker-
hetspaverkan fran produkter inte foljdes.
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Service och radgivning for ett tryggt kop

For att hjalpa kunder att valja ratt produkt for sitt andamal samt
for att minska risken for handhavandefel, och darmed risken for
olyckor, utbildas saljarna I6pande i produktsortimentet. Swedol
staller aven krav pa att produktinformation oversatts till svenska
i de fall dar det foreligger en betydande risk for handhavandefel.
Det ar leverantérerna av respektive produkt som star for utbild-
ningarna vilka ofta ingar i avtalet. For vissa produkter efterfragar
dock Swedol extra utbildning for att kunna Oka servicegraden
mot kunderna. Swedol har under aret arbetat vidare tillsammans
med Entreprendrskolan i Leksand for att forbattra kundvarvet,
exponering och skyltkommunikation i butik.

Palitlig leverantor

Trots tester och certifieringar brister ibland enskilda produkter i
kvalitet. Swedol har darfor i varje butik en serviceverkstad som
kan hjalpa kunden med att laga produkten. Om felet inte gar att
laga pa serviceverkstaden kan kunden reklamera produkten. For
dessa andamal har Swedol en reklamationsavdelning dit kunderna
och aven aterférsaljare kan vanda sig och fa hjalp.

Reklamationsavdelningen undersoker om det finns brister i
produkten eller om det skett ett handhavandefel. Swedol tar all-
tid allvarligt pa brister och fel pa produkterna och foljer upp och
dokumenterar dessa kontinuerligt for att minska forekomsten av
reklamationer. Kunden ska alltid kanna sig trygg med produkter
fran Swedol och om nagot fel skulle uppsta pa produkten ska
kunden kanna sig trygg med att fa hjalp. Vid eventuellt aterkom-
mande fel och reklamationer byts hela serien ut och om det
framkommer att produkten har allvarliga brister saljstoppas den
och utgar ur sortimentet.

Swedol har under 2012 mottagit en anmalan om intrang i
varumarkes- och monsterrattigheter fran en specifik leverantor.
Swedol har svarat med att aterkalla samtliga dessa produkter
fran marknaden i avvaktan pa utredningens resultat. Inga évriga
krav har inkommit for brott mot gallande lagar och bestammel-
ser avseende tillhandahallandet och anvandningen av Swedols
produkter, saledes har inga botesbelopp utbetalats under raken-
skapsaret. Inga klagomal gallande 6vertradelser mot kundintegri-
teten och forlust av kunddata har mottagits under 2012.

Arlig NKl-undersékning
| slutet av 2012 genomfordes en ny NKI-undersokning baserad
pa Over tusen intervjuer med svenska och norska befintliga och
potentiella kunder. Hela 95 procent av de svenska kunderna ar
benagna att rekommendera Swedol som leverantor, vilket ar en
6kning jamfort med tidigare ar. Resultatet for kundngjdhet blev
65 pa en skala 1-100.

For att skapa en starkare helhetsbild av Swedol ar det angela-
get att fortsatt forbattra anvandarvanligheten i internethandeln.



Battre kundservice och information via telefon samt e-post ar
andra omraden med forbattringspotential.

Ansvar for hela produktcykeln

Swedol tar i samarbete med sina leverantorer fram sa miljovan-
liga forpackningar till produkterna som méjligt och minimerar
anvandningen av dessa. For att minska anvandandet av engangs-

Produktansvar

emballage strévar Swedol efter att anvanda sig av returlador och
returpallar med pallkragar da varor skickas till de egna butikerna,
detta for att minska anvandandet av engangsemballage. For att
ta sitt ansvar for forpackningar och atervinning av produkter ar
Swedol anslutna till El-kretsen och REPA.

Fran fabrik
till butik

Swedol foljer en dokumenterad rutin
vid val av leverantor for att sakerstalla
att de inkopta produkterna ar sakra
och har tillverkats pa ett etiskt

och miljomassigt korrekt satt.

1. Behov

Behovet av en ny produkt uppstar antingen fran en
forfragan fran kunder eller genom att Swedol har
uppmarksammat att sortimentet behéver komplet-
teras for att 6ka valmajligheten for kunden. Den nya

Inkdpspolicy

g

Swedols uppforandekod

g

Leverantdrsutvardering
Lag Medel Hog
leverantorsrisk leverantorsrisk  leverantorsrisk

2. Leverantdrsutvardering

For att bli en leverantor at Swedol ska leverantéren
folja Swedols uppforandekod som bland annat berdr
internationella och nationella lagar och regler kring
manskliga rattigheter.

produktens egenskaper specificeras sa att den upp-

fyller stallda krav.

3. Produkttester 4. Leveranskontroll
Nya produkter testas utifran kravspecifikation for att
sakerstalla att produkten uppfyller Swedols krav pa

kvalitet. Produkten far inte innehalla kemiska substan-

ser som kan innebara risker fér manniskors halsa eller ~ férpackning och transportsatt.

miljén. Produkten ska aven vara korrekt markt samt
att produktinformation medféljer.

5. Systematiskt kontrollarbete

Nér varan levereras kontrolleras det att leverantéren Swedol genomfér regelbundna tester av produkter hos
uppfyllt alla éverenskomna villkor. Swedol stéller externa testinstitut. Swedols produktchefer genomfor
utéver kraven pa produkten dven hoga miljdkrav pa ocksa regelbundna kontroller av leverantéren, dels via
fabrikens egenkontroller, dels via genomgang av egna
checklistor vid fabriksbesok.
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Resan inom Swedol

Nyfiken, ambitids och modig ar nagra av egenskaperna som passar in pa
var medarbetare och butikschef Alisa Ramic. Hon tog sitt pick och pack och

flyttade till Boras for karlekens skull.

Alisa ér ett lysande exempel pa att om man arbetar hart och tror
pa sig sjéalv kan man komma langt. Hon &r dven ett gott exem-
pel pa att det inom Swedol finns goda mdjligheter till personlig
utveckling.

— Efter att ha traffat mitt livs karlek i Boras sa flyttade jag hit
fran Jonkoping for snart sju ar sedan. Mitt forsta jobb i stan var
pa ett callcenter dar jag jobbade som teamleader men jag insag
snabbt att jag inte ville sitta framfor en datorskarm pa ett kontor
utan ha ett mer omvaxlande arbete dar jag dagligen stalldes infor
nya utmaningar. Jag fick da nys om att Swedol skulle 6ppna en
ny butik har i Boras och ansokte direkt. Aven om jag inte visste
sa mycket om Swedol da sa lat det roligt att fa vara med fran
bérjan. Jag fick jobbet!

- Jag blev anstalld som butiksbitrade men eftersom butiken
var nyetablerad fick jag och mina kollegor vara med och utveckla
den. Kladavdelningen blev mitt ansvarsomrade. Jag tyckte det
var jattekul och riktigt larorikt att vara med och bygga upp buti-
ken fran grunden. Vi var fem butiksanstallda som tillsammans
med Swedols etableringsgrupp arbetade med att fardigstalla
butiken.

En viktig del i Swedols féretagskultur ar hogt i tak och att ge
medarbetarna inflytande och fértroende. Pa detta sétt kan med-
arbetarnas olika kompetenser tas till vara och pa sa sétt bidra till
att utveckla verksamheten. Att handplocka medarbetare internt
som har det dar lilla extra att bidra med éar ett exempel pa hur
detta kan ske.

— Efter att vi var klara med bygget drdjde det inte lange innan
etableringschefen fragade om jag ville ga med i etablerings-grup-
pen. Mitt forsta projekt var att etablera en ny butik i Linkdping,
darefter har jag varit Overallt fran norr till séder och byggt ett
antal butiker. Under 2010 blev jag gravid och kunde inte jobba
vidare med etableringen och fick istallet komma tillbaka till buti-
ken har i Boras.

For att kunna behalla och rekrytera kompetenta medarbetare ar
det viktigt att arbetsmiljén &r god och att féretaget genomsyras
av sunda varderingar och ett sunt foérhallningssatt. | detta ingar
4ven att halla en god niva avseende jamstalldhet, mangfald och
etik. Det kan exempelvis handla om att se till att féraldralediga
inte halkar efter i I6neutveckling eller blir férbisedda vid intern-
rekrytering.

— Nar jag kom tillbaka fran min foraldraledighet visade det sig
att rollen som butikschef precis blivit ledig och jag sag min chans
att kunna utvecklas ytterligare inom foretaget. Jag sokte och
fick jobbet, sa idag ar jag butikschef for Borasbutiken och har
ansvar for sju medarbetare. Jag har riktigt duktiga medarbetare
som alla brinner for samma sak — att vi ska vara mana om véra
kunder och erbjuda kunderna ett helhetskoncept. Och de gor ett
fantastiskt jobb! Vi i butiken har valdigt bra relationer med vara
kunder vilket ar sarskilt viktigt nar manga av dem besdker oss
flera ganger om dagen. Mina anstallda ar riktigt duktiga inom
sina respektive avdelningar och har spetskompetensutbildningar.
Vi har i var butik stravat efter att alla ska kunna lite av allt och
samtidigt vara specialister inom ett omrade.

Produktkompetensen hos butiksmedarbetarna ar en central del i
Swedols erbjudande och ar mycket uppskattad av kunderna. Det
ar aven den goda produktkompetensen som ligger till grund for
serviceverkstaden i butik dar kunden kan fa hjalp med att laga en
trasig eller felaktig produkt. For att bli det sjalvklara valet for vara
kunder ar kringtjiansterna viktiga som komplement till produktsor-
timentet fér uppna rollen som komplett leverantér.

— | Boras gar det riktigt bra nu och detta tack vare att jag och
mina medarbetare brinner for Swedol. Vi jobbar som en grupp
och kampar tillsammans oavsett vad. Mitt mal ar att fa alla fore-
tag i Boras att se Swedol som det sjalvklara valet, att de tanker
pa var butik sa fort de har behov av professionella produkter.
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Socialt ansvar

Att varna om manskliga rattigheter

Swedol har ett ansvar gentemot alla som bidrar till att gora Swedol till ett framgangsrikt foretag.
Swedol har saledes aven ett ansvar att, i ndra samarbete med leverantorer, verka for att de
fabriker dar foretagets produkter tillverkas haller en social och miljomassig standard som ar
langsiktigt hallbar. Med hjalp av uppférandekoden staller Swedol krav pa och utvarderar sina
leverantorer for att sakerstalla att verksamheten inte ar ett hot mot manskliga rattigheter.

Uppférandekod for leverantorer

Ett led i arbetet for manskliga rattigheter ar Swedols uppfo-
randekod. Syftet med uppférandekoden ar att tillgodose att
leverantorer till Swedol arbetar i enlighet med internationellt
erkanda normer for manskliga rattigheter, arbetsratt och miljé.
Enligt uppforandekoden ska internationella och nationella lagar
och regler kring manskliga rattigheter foljas. Utover lagar och reg-
ler ska aven FN:s, OECD:s och ILO:s konventioner om manskliga
rattigheter foljas. Koden amnar att genom samarbete hjalpa leve-
rantoren att forbattra sociala och miljémassiga villkor. Swedols
uppférandekod behandlar riktlinjer inom bland annat barn- och
tvangsarbete, arbetarnas rattigheter och arbetsvillkor, sékerhet
och halsa, korruption samt produktansvar och miljo. Under aret
uppnaddes malet med att samtliga leverantérer fran Asien ska
underteckna uppférandekoden. Det var ett viktigt steg eftersom
riskerna for eventuella brister ar storre i Asien an i dvriga regioner
Swedol handlar med. Malet for 2013 ar att samtliga betydande
leverantorer i Sverige och Europa ska underteckna uppférande-
koden.

Sverige

Europa

Ovriga
varlden
%

0 20 40 60 80 100

Andel av betydande leverantérer som har undertecknat Swedols
uppférandekod

Leverantorsutvardering

Swedol har som malséattning att regelbundet besdka samtliga
betydande leverantérer och deras fabriker med vilka foretaget
har langsiktiga relationer. Syftet ar att fa kontinuitet i inkdps-
processen, sakerstalla hog produktkvalitet och aven granska
att tillverkningen sker pa ett godtagbart satt. Malsattningen ar
att leverantoren ska forse Swedol med produkter som haller en
jdmn och hog kvalitet, nagot som resulterar i néjda kunder och
ett minimalt antal reklamationer.

Under 2011 utférdes en utvardering och riskkategorisering av
Swedols samtliga leverantérer enligt foretagets modell for leve-
rantorsutvardering. Inga leverantérer med "hog risk” identifiera-
des. Detta galler endast leverantorer i forsta ledet men Swedol
raknar med att successivt sakerstalla att foretagets leverantorer
innehar en uppférandekod som de foljer upp gentemot deras res-
pektive leverantorer. Fran och med 2011 har foretagets inkops-
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ansvariga borjat kontrollera sociala villkor vid fabriksbesok enligt
en centralt framtagen checklista. Under 2012 har detta arbete
fortsatt enligt plan och ytterligare revisioner har genomforts. For
leverantérerna i Asien ar malet att alla ska ha varit foremal for
en revision innan utgangen av 2014. Inga brister har patraffats
i arets revisioner vilket ar positivt. Det finns dock en risk att
eventuella brister doljs tillfalligt vid férbokade besok. Swedol har
darfor som ambition att genomféra ett icke forbokat besok av
nagon leverantor for att se om sa ar fallet.

Utbildning avseende efterlevnad

Swedol har som malséattning att samtliga produktchefer ska
erhalla erforderlig utbildning vad galler socialt ansvar inom fore-
tagets leverantorskedja. Personal i nystartade butiker far sin
utbildning pa Swedols huvudkontor vilket medfér storre kontroll
pa vad personalen far for information. Swedols lagerpersonal och
ovrig personal pa huvudkontoret har aven de tagit del av foreta-
gets hallbarhetspresentation. Relevanta dokument sasom poli-
cyer och utbildningsmaterial finns att tillga pa Swedols intranat.

Krankande sarbehandling

Swedol har nolltolerans mot diskriminering, nagot som star fast-
slaget i foretagets interna policydokument och som undersoks
I6pande pa alla nivaer inom organisationen. Arbetet mot diskri-
minering bestar dels av forebyggande atgarder i form av intern
kommunikation kring policyer och utformningen av en halsosam
foretagskultur. Darutéver arbetar Swedol via regelbundna med-
arbetarsamtal med att sakerstalla att eventuella fall tidigt upp-
marksammas och vidtar de atgarder som kravs. Under 2012 har
inga fall av diskriminering inrapporterats.

Foreningsfrihet

Inom ramen for Swedols egen verksamhet garanteras anstallda
foreningsfrinet och ratt till kollektivavtal genom de lagar som
foretaget foljer. P& samma satt stdds de anstalldas forenings-
frihet och ratt till kollektivavtal bland foretagets svenska
leverantorer. Swedol har under aret pabdrjat arbetet med att
kartlagga situationen bland foretagets utlandska leverantorer.
Malsattningen ar att kunna forsakra foretagets kunder om att
de produkter som Swedol saljer tillverkats av anstallda vars rat-
tigheter innefattat bade foreningsfrinet och ratt till kollektivavtal.

Barnarbete och tvangsarbete

Med hjalp av uppférandekoden som tagits fram stravar Swedol
mot att forsakra sig om att barn- eller tvangsarbete inte fore-
kommer hos féretagets leverantorer. Swedol ska regelbundet se
over lampligheten och den kontinuerliga effektiviteten hos upp-
forandekoden. Verksamheter som sarskilt granskas avseende
barn- och tvangsarbete ar de leverantérer som har tillverkning
i Asien, vilka inte styrs av europeiska lagkrav och forordningar.



Om Swedol har anledning att tro att en leverantor inte foljer upp-
forandekoden upprattas en atgardsplan som ger leverantoren
mojlighet att ratta felen. Under 2012 har inga fall av barnarbete
eller tvangsarbete inrapporterats.

Nolltolerans

Swedol kommer inte gora affarer med en leverantér som ar invol-
verad i krankningar av grundlaggande manskliga rattigheter. Om
Swedol har anledning av tro att sadana brott begas av en leveran-
toér kommer affarsforbindelsen omedelbart avslutas.

Socialt ansvar

Fabriksinspektion i Kina
Fér att sékerstélla att hallbarhetsarbetet verkligen efterlevs och genomférs samt
att inga brott mot uppférandekoden begas, gor Swedols produktchefer aterkom-
mande inspektioner hos Swedols leverantérer. Varje ar genomfor produktcheferna
omkring tio inspektioner. Vid varje leverantérsinspektion gar produktcheferna
igenom en checklista med éver 50 olika punkter. De genomfér intervjuer med
foretagsledningen och i vissa fall dven anstéllda, inspekterar personal och fabriks-
utrymmen samt kontrollerar exempelvis I6nenivaer och arbetstider.

Global Compact

Swedol har i slutet pa 2012 undertecknat FN:s Global Compact
och tar darmed tydlig stalining i fragor som rér manskliga rat-
tigheter, sociala forhallanden, miljdansvar och ratten att bilda
fackforeningar. For att sakerstalla att det inte finns nagot i verk-
samheten som star i konflikt med FN:s Global Compact har en
inventering genomforts och Swedol kommer framover folja upp
principerna fortldopande. Risken att Swedols verksamhet star i
strid med principerna bedéms som liten eftersom Swedol endast
har verksamhet i Sverige och Norge. Swedol har aven en uppfo-
randekod med syfte att sakerstalla att leverantorerna efterlever
internationella regler och normer saésom FN:s Global Compacts
tio principer.

GLOBAL COMPACTS TIO PRINCIPER

SWEDOLS TILLAMPNING

Manskliga rattigheter

1. Foretaget ska stddja och respektera skydd for internationella
manskliga rattigheter inom den sfar som de kan paverka.

Uppférandekoden, Inkdpshandboken

2. Foretaget ska forsakra sig om att deras eget foretag inte ar del-
aktiga i brott mot manskliga rattigheter.

Hallbarhetspolicy, Policy for jamstalldhet och mangfald, Policy mot
krankande sarbehandling, Policy for facklig verksamhet

Arbetsvillkor

3. Foretaget ska verka for att uppratthalla féreningsfrihet och ett
faktiskt erkannande av ratten till kollektiva forhandlingar.

Policy for facklig verksamhet, Anslutna till kollektivavtal

4. Foretaget ska verka for avskaffande av alla former av tvangsar-
bete.

Uppférandekoden, Leverantdrsrevisioner

5. Foretaget ska verka for faktiskt avskaffande av barnarbete.

Uppférandekoden, Leverantorsrevisioner

6. Foretaget ska verka for avskaffandet av diskriminering vid
anstallning och yrkesutévning.

Rekryteringspolicy, Policy for oegentligheter, Policy for jamstalldhet
och mangfald samt Personalhandbok

Miljo

7. Foretaget ombeds att stodja forsiktighetsprincipen vad galler
miljorisker.

Miljépolicy, Hallbarhetspolicy, Produktvalsprincipen,
Uppférandekoden

8. Foretaget ska ta initiativ for att framja stérre miljomassigt
ansvarstagande.

Uppférandekoden, Butikshandboken, Miljopolicy

9. Foretaget ska uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig
teknik.

Inkdp av Ecopilot och Autostore till Logistikcentret

Korruption

10. Foretaget bor motarbeta alla former av korruption, inklusive
utpressning och bestickning.

Uppférandekoden, Policy for oegentligheter, Etikpolicy, Inképspolicy,
Forsaljningspolicy
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Socialt ansvar

Att bidra till en hallbar
samhallsutveckling

Som naringsidkare, arbetsgivare och samhallsaktor narvarar Swedol pa olika satt i
det samhalle dar foretaget ar verksamt. Foretagets alla butiker ger en lokal narvaro
som bidrar till arbetstillfallen, samarbeten och konsumtion. Som en stérre aktér inom
branschen och som bérsnoterat bolag har Swedol ocksa en mer 6vergripande roll

dar foretaget ska agera etiskt och ta ansvar for att leverera produkter av hog kvalitet
och med god service for att pa sa satt bemdta kunders och andra intressenters

forvantningar.

Kvalitet i alla led

Swedol lagger stor vikt vid att alla som kontaktar foretaget ska
kanna sig valkomna och bli bemétta pa ett vanligt, informellt och
framfor allt korrekt satt. Motet med kunden ska alltid praglas
av en positiv attityd och av serviceanda. Kvalitet ar ett hon-
norsord for Swedol. Med kvalitet menas kundens upplevelse
av exempelvis bemdtandet, produkterna, servicen, utlovade
leveranstider, utlovade besked och behandling av eventuella
reklamationer. Swedol ser pa kvalitet i ett helhetsperspektiv dar
stravan alltid ar att uppfylla eller évertraffa kundens férvantning-
ar. Swedol ar sedan 2001 ISO-certifierade inom kvalitet genom
ISO 9001:2008.

Affarsetik

Swedol ar beroende av omvarldens fortroende och har darfor
|[6pande kontakt med sina intressenter for att vara lyhord for
forbattringar inom verksamheten. Det kan berora det lokala sam-
hallet dar Swedol har sina butiker liksom foretagets relationer
med kunder, leverantérer, myndigheter och andra samarbetspart-

ners. Swedols varderingar presenteras for samtliga nyanstallda
medarbetare och innehaller inga politiska stallningstaganden,
utan centreras istallet kring sortiment, kunskap, enkelhet och
ett personligt bemétande. Swedols intressentdialoger ska vidare
kannetecknas av respekt, professionalism och god affarsetik.
En hog etisk standard utgor basen for foretagets fortroende och
anseende.

Swedol har under 2012 inte utdomts boéter eller andra icke
monetara sanktioner for brott mot gallande lagar och bestam-
melser rorande exempelvis bedragerier, diskriminering och kor-
ruption. Pa samma satt ar Swedol inte heller involverat i nagra
politiska sammanhang, lobbying eller andra likartade aktiviteter.
Swedol avstar fran affarer som riskerar att negativt paverka for-
troendet for foretaget.

Utbildning ar en central del i arbetet med att motverka korrup-
tionsrelaterade aktiviteter. Samtliga nyanstallda, pa saval huvud-
kontoret som pa centrallagret och i butikerna, utbildas i Swedols
policyer och rutiner dar motverkan av korruption utgor ett viktigt
omrade. Korruption ar aven ett av de omraden som behandlas i

Swedol ar en av Tyreso FF:s
stolta huvudsponsorer

SM-guld, silver i Svenska cupen, flest gjorda mal, minst inslappta
mal, flest nollor av malvakten Carola Soberg, 6verlagsen vinnare
i publikligan bade pa hemmaplan och bortaplan ar ett mycket
val godkant resultat av damlaget som vi sponsrat sedan 2010.
Den vision och malsattning som Tyreso FF fastslog under 2005
har infriats nastan i minsta detalj. De dopte visionen till "fran
Lingonserien till Champions League” dar Lingonserien i detta fall
var division 3. | den ingick att vara tillbaka i Allsvenskan 2010, ta
SM-guld 2012 och vinna Champions League 2013/2014.
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Swedols uppforandekod, etikpolicyn liksom i policyn for oegent-
ligheter. Samtliga atgarder som har vidtagits av Swedol har varit
av forebyggande karaktar och nagra korruptionsincidenter har
inte konstaterats.

Samarbete med foretag och organisationer

Genom att samarbeta med och vara delaktig i branschorga-
nisationer okar Swedol mojligheten att férandra och paverka
samhallsutvecklingen positivt. Sedan 2008 ar foretaget medlem
i Svensk Handel dar aven VD Markku Piippo sitter i styrelsen.
Svensk Handel arbetar med samhallspaverkan inom manga olika
omraden och foretrader handeln genom att informera politiker,

Socialt ansvar

myndigheter och massmedier om handelns utmaningar och for-
utsattningar. Som organisation har Svensk Handel en viktig funk-
tion for att verka for det "ansvarsfulla foretaget”.

For att bidra till en hallbar samhallsutveckling och for att ta
rollen som ett ansvarsfullt foretag har Swedol genom aren gett
bidrag till Barncancerfonden, Cancerfonden, Radda barnen,
Hjarnfonden och Rdda korset. Under 2012 valde Swedol att
skanka en del av foretagets vinst till Stockholms Stadsmission
for att hjalpa barn och vuxna i samhallet som pa ett eller annat
satt behover stod. Swedol stédjer aven lokala ideella foreningar
inom bland annat sporter som fotboll, innebandy och motorsport.

Stockholms Stadsmission

Swedol skankte i ar en del av bolagets vinst till Stockholms
Stadsmission vars verksamhet syftar till att stodja manniskor i
speciellt utsatta livssituationer. Men bidraget tar inte slut dar.
Nar kylan tog ett starkt grepp om Stockholm i december 2012
gick tankarna till de hemldsas svara situation. Flera roster hojdes
internt om att bidra ytterligare till manniskor i utsatthet. Sagt
och gjort. Med saljaren Peo Korberg i spetsen anordnades en
insamling av bland annat klader och leksaker tillsammans med
Stockholms Stadsmission. Swedolarna bidrog med s& mycket
saker att Stadsmissionen fick dka ut med ytterligare insamlings-
burar.

Stockholms Stadsmission hjalper barn och ungdomar som beho-
ver stdd av en vuxen, barnfamiljer i kris, ensamstaende mam-
mor som inte far ihop sin vardag ekonomiskt, unga vuxna som
ar i behov av terapi, unga foraldrar som behdver stdd och rad,
aldre som lever i ensamhet, liksom alla de man och kvinnor som
lever i hemloshet eller missbruk. De kliver in dar det offentliga
samhallets resurser och insatser inte racker till och anpassar
verksamheten utifran de behov som finns i Stockholm - bade
akuta och langsiktiga. Utgangspunkten ar att det gar att forandra
livssituationen for alla som har hamnat utanfér. Stockholms
Stadsmissions viktigaste uppgift ar att hjalpa manniskor att
bygga upp en tro pa sin egen formaga och aterta makten over
sina liv.

Kalla: Stockholms Stadsmission

VANFORETAG
2012

Stadsmissionen fick

aka ut med ytterligare
insamlingsburar.
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Ekonomiskt ansvar

Ekonomisk hallbarhet

ar var grundbult

Swedols affarsmodell med konkurrenskraftiga priser, ett brett sortiment av kvalitetsvaror och en
stor kundkrets ligger till grund for foretagets langsiktigt starka ekonomiska tillvaxt. Arbetet fér en
hallbar verksamhet ger Swedol tillfalle att identifiera ytterligare omraden for effektivisering och
utveckling vilket ger foretaget mojlighet att 6ka I6nsamheten och starka saval den interna som
externa kannedomen om verksamheten och dess roll i samhallet.

Ekonomiska prestationer och resultat

Swedols nettoomsattning har under aret 6kat med 6,4 procent
medan rorelseresultatet forsamrats jamfort med aret innan,
fran 149,5 Mkr 2011 till 54,4 Mkr 2012. Siffrorna visar pa en
minskad tillvaxt i koncernens verksamhet och det forsamrade
rorelseresultatet ar en effekt av en tuffare marknad som pressar
marginalerna samtidigt som Swedol har gjort stora marknads-
satsningar i Norge och investerat i ett nytt logistikcenter. Det nya
logistikcentret ar utrustat med flera moderna och energieffektiva
I6sningar som forvantas effektivisera logistiken framover.

Att hitta effektiva I6sningar som bade sparar pengar och
minskar belastningen pa miljon ar en central del av verksamhe-
ten. Att lI6pande vaga ifragasatta och utveckla vara processer
och rutiner ar viktigt for att skapa en framgangsrik verksamhet.
Investeringarna ar viktiga for framtiden, men paverkar pa kort
sikt var rorelsemarginal negativt. Att vi ar fortsatt vinstdrivande

och har ett starkt kassaflode ar viktigt for att mojliggora fortsatta
investeringar i var verksamhet och bidra till ekonomiskt vardeska-
pande i de samhallen dar vi ar verksamma.

Hallbarhetsarbetet ar en naturlig del av verksamheten och gar
hand i hand med var ekonomiska utveckling, exempelvis genom
sankta elkostnader, effektivare transporter, hog frisknarvaro och
nojdare kunder. For att ytterligare framja en hallbar utveckling
investerar Swedol i samhallet genom bidrag till ideella organi-
sationer sasom Stockholms Stadsmission, Cancerfonden samt
aven lokala idrottsforeningar.

Swedol har dven ett ansvar att skapa stabilt och langsiktigt
varde gentemot aktiedgarna som lanat ut kapital till Swedol.
Den ekonomiska stabiliteten mojliggor att utdelning kan ske till
aktieagarna. Stabiliteten i ekonomin leder aven till trygga med-
arbetare som kan fokusera pa sin viktigaste uppgift, att driva
Swedol framat.

Komponent Mkr
Direkt tillskapat ekonomiskt varde
Intakter 1 368,3
Fordelat ekonomiskt varde
Rorelsekostnader 1072,1
Personalkostnader 239,4
Betalningar till finansiarer* 25,6
Betalningar till den offentliga sektorn 5,0
Samhallsinvesteringar 0,5
Bibehallet ekonomiskt varde 25,7

*Foreslagen utdelning 2012 inkl. finansiella kostnader.

Utslapp per
omsatt krona, ton

CO_-ekvivalenter/
Mkr

VAD SWEDOL UPPNAR MED HALLBARHETSARBETET

Internt vardeskapande

Storre kunskap om det
interna hallbarhetsarbetet

Forbattrade och mer N3

Okad transparens

°

HALLBARHETSREDOVISNING

/ effektiva interna processe/ Lonsamhet

Externt vardeskapande

/

VARDESKAPANDE

\

| SWEDOL ARSREDOVISNING 2012 |

/ Forbattrad trovardighet / Vardering och finansiering/



Swedols GRI-profil

GRI-index

En fullstandig version finns att lasa pa www.swedol.se.
Swedol redovisar pa C-niva.

Resultatindikatorer Redovisas Sidh&nvisning

Ekonomisk paverkan

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rorel- Helt 52
sekostnader, ersattning till anstallda, gavor och andra samhallsinveste-
ringar, balanserad vinst samt betalningar till finansiarer och regeringar.

EC7 Rutiner for lokalanstallning och andelen av ledande befattningshavare Helt 27, 40
som anstallts lokalt dar organisationen har betydande verksamhet.

Miljépaverkan

EN16  Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. Helt 38-39

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. Helt 38-39

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. Helt 39
Produktansvar

PR5 Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar. Helt 36, 44-45

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for mark- Helt 39, 44

nadskommunikation, inklusive marknadsféring, PR och sponsring.

PR9 Belopp avseende betydande boter for brott mot gallande lagar och regler gal- Helt 44
lande tillhandahallandet och anvandningen av produkter och tjanster.

Arbetsférhallanden och arbetsvillkor

LA1 Totalt antal anstéllda, per anstallningsform och region. Helt 41

LA2 Totalt antal anstallda som slutat och personalomsattning, Delvis 41
per aldersgrupp, kon och region.

LA4 Procentuell andel av medarbetare som omfattas av kollektivavtal. Helt 41

LA7 Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, Helt 42

franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region.

LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld Helt 40
och ar, fordelat pa personalkategorier.

Manskliga rattigheter

HR2 Procent av betydande leverantérer och underleverantérer som har granskats Helt 48-49
avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, samt vidtagna atgarder.

HR3 Totalt antal personalutbildningstimmar som agnats at utbildning i policyer och Delvis 40
rutiner for manskliga rattigheter, som ar relevanta for verksamheten, samt
den procentuella andelen av de anstallda som genomgatt sadan utbildning.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. Helt 48

HR5 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att féreningsfrihe- Helt 48
ten och ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade samt
atgarder som vidtagits for att stédja dessa rattigheter.

HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av Helt 48-49
barnarbete samt atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete.

HR7 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk Helt 48-49
for tvangsarbete och obligatoriskt arbete samt atgarder som vidtagits for
att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.

Organisationens roll i samhallet

S03 Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisatio- Delvis 40, 50
nens policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption.

S08 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetara sanktioner Helt 50
mot organisationen for brott mot gallande lagar och bestammelser.
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