FOR OSS
som GER
JOEBET




Ett genuint hallbart féretag

Swedol ska vara den partner som bast tillgodoser den professionella anvandarens behov och 6nskemal.
| det ingar att vara ett foretag som tar ansvar for sin paverkan pa manniska, miljé och samhalle.

Ett av Swedols sex strategiska mal &r att vara ett genuint hallbart foretag. Vagen dit gar via effek-

tiva transporter, engagerade medarbetare som trivs, smart produktutveckling och ansvar for arbets-

forhallandena i leverantorskedjan.

Varfor ar det viktigt for Swedol att vara

ett genuint hallbart foretag?

Hallbarhet ar en del av vilka vi &r pa Swedol. Vara kunder
ska veta att de koper kvalitetsprodukter av ett schysst
foretag. Och vara medarbetare ska kunna vara stolta 6ver
att de arbetar pa ett féretag som tar ansvar pa riktigt. Pa
Swedol ser vi att héllbarhet skapar affarsnytta i form av
lojalare kunder, néjdare medarbetare, starkare leverantors-
relationer och béttre produkter. Hallbarhet gar helt enkelt
hand i hand med I6nsambhet.

Vad var det viktigaste som hande inom
héllbarhetsomradet 2015?

Hallbarhet ingick i vart ledarskapsprogram och blev &nnu
mer &n tidigare en del av vardagen pa Swedol. Vi kan
tydligt se att hallbarhet finns med i de beslut vi tar, i allt
fran hur vi anordnar en konferens till hur vi véljer vara

leverantorer. Vi slutférde ocksé var (JOBALCo
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Vad har varit mest utmanande?

En 6vergripande utmaning de senaste tva aren har varit
att beféasta var strategi. Under 2015 fortsatte arbetet med
att fa alla att jobba at samma hall. Okningen i medarbetar-
n6jdhet, och goda kundbetyg inom prioriterade omraden
som bemétande och kompetens, &r ett kvitto pa att vi ar
pa ratt vag. Utmaningar som vi kontinuerligt hanterar &r
att ha god kontroll 6ver var komplexa leverantérskedja

och att hitta balansen mellan snabba kundleveranser och
att minimera miljopaverkan fran transporter.

Vad fokuserar ni hallbarhetsarbetet pa nasta ar?
Butikschefer och siljchefer ska utbildas i hallbarhet. Vi kom-
mer ta ytterligare grepp om hallbarhet i leverantdrskedjan
och i samverkan med véra leverantorer arbeta for att minska
miljépaverkan fran vara transporter. Dessutom ska nagra av
vara medarbetare aka till den by i Indien dar vi via Hand in
Hand driver ett stodprojekt. Hallbarhet &r en langsiktig resa
for oss. Jag ser fram emot att fortsétta arbeta for att Swedol
ska vara ett genuint hallbart féretag!

Clein Johansson Ullenvik,
VD och koncernchef

Strategi och styrning

Eftersom hallbarhet dr en del av Swedols affarstrategi
ingar fragorna i den dvergripande styrningen av féretaget.
Styrelse och VD &r ytterst ansvariga for hallbarhetsarbetet.
Mal och aktiviteter beslutas och f6ljs upp inom ramen for
det 6vergripande strategiska arbetet. Swedols hallbarhets-
grupp, dér hela koncernledningen ingar, tréffas minst tva
génger per ar for att utvérdera arbetet och initiera nya steg.
Det I6pande hallbarhetsarbetet drivs av Swedols hallbar-
hetsansvarige. Respektive chef &r ansvarig for de mal och
aktiviteter som beror det egna ansvarsomradet.
Styrdokumenten bestér i forsta hand av uppforandekod
for leverantorer, inkdpshandbok, butikshandbok, riktlinjer och
rutiner for arbetsmiljé och anstallning samt policyer for bland
annat inkop, forsaljning, jamstalldhet och milj6. Swedols
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vardegrund enkelt, proffsigt, hjdrta och driv ingar i utbild-
ningar och &r en levande del av dialog och féretagskultur.

Swedol &r certifierat enligt ISO 9001, ISO 14001 och
OHSAS 18001. Swedols hallbarhetsredovisning, som
avges av styrelsen, &r en viktig del av den arliga uppfolj-
ningen av arbetet.

Mal och nyckeltal inom hallbarhet

2014 2015
Kundndjdhet och kundservice Sverige: 72 Sverige: 71
Mal: NKI (N8jd-Kund-Index) >75 Norge: 74 Norge: 74
No6jda medarbetare 6 16
Mal: NPS (Net Promoter Score) >10
Gott ledarskap 66 71

Mal: LSI (Ledarskapsindex) >80
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Vinster i vardekedjan

De hallbarhetsfragor som &r relevanta for Swedol stracker sig utanfor den egna verksamheten.
Swedol stravar darfor efter att ta ansvar och skapa varde genom hela vardekedjan. De egna

varumarkena ger extra stora mojligheter, eftersom Swedol dé kan paverka redan i produktutvecklingen.

Se nedan vilka Swedols vasentliga hallbarhetsfragor ar och vilka varden de skapar.

Forsaljning
= Hallbarhet ger lojala och
nojda kunder och 6kad
I6nsamhet och tillvéxt
» God affarsetik minskar
risker
= Bidra till 6kat fokus pa
héllbarhet pa
marknaden

Anvéndning

= Service- och reparationer
minskar avfall

= Tydlighet mot kunder ger produktsékerhet

= God produktkvalitet ger
lang livslangd och néjda kunder

Vasentlighetsanalys

Produktutveckling

= Ta fram sékra produkter av god kvalitet

= Vélja produkter och material

som minimerar resursatgang och avfall
= Komplettera en produkt med en
tjanst for ndjda kunder och béttre miljo

Verksamhet
= Attraktiv arbetsgivare med néjda
medarbetare och god arbetsmiljé
= Gott ledarskap och kompetens-
utveckling ger effektiv styrning
och god I6nsamhet

= Minimera avfall och egen klimatpaverkan

Efter anvandning

= Erbjuda atertagande

av uttjanta produkter ger
n6jda kunder och minskar
risker med farligt avfall

For att komma fram till vilka hallbarhetsfragor som &r mest

betydande for Swedol och var i virdekedjan de &r relevanta,
genomfordes en vasentlighetsanalys i tre steg under hésten 2014.

IDENTIFIERING

Swedols hallbarhetsgrupp
identifierade ett stort antal hall-
barhetsfragor som skulle kunna
vara relevanta for foretaget.
Dérefter genomfordes djupinter-
vjuer med nyckelintressenterna.
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PRIORITERING

Tillsammans med en extern
hallbarhetsexpert gjorde Swedols
hallbarhetsgrupp en prioritering
utifrén resultatet av intressent-
dialogen och verksamhetens
faktiska miljomaéssiga, sociala
och ekonomiska paverkan samt
affarstrategi.

Tillverkning

= Vilja seriésa leverantérer

som tillampar god afférsetik

= Vélja fabriker som tar

ansvar for ménskliga réttigheter,
miljé och arbetsmiljé

Transporter

= Optimera logistik

kring transporter

* Driva pa for hallbar utveckling
av transportbranschen, inkl.
minskad klimatpaverkan

VALIDERING

Styrelsen involverades i
processen, dels efter intressent-
dialogen och dels efter priorite-
ringen. Vissa justeringar gjordes
och styrelsen validerade de
vasentliga fragorna i augusti
2015.

HALLBARHET
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HALLBARHET

Konstruktiv dialog

En levande intressentdialog gor att Swedol kan hitta nya affarsmojligheter och forutse
eventuella risker. Dialog sker framst med nyckelintressenterna, som ar utvalda utifran
foretagets paverkan pa respektive grupp, samt utifran deras betydelse for Swedols affar.
Swedol ar 0ppen for konstruktiva dialoger dven med andra grupper, aktorer och individer.

Kunder

Medarbetare

Agare och
investerare

Leverantorer

Samhille

Fackliga
organisationer

= Dagliga kontakter i
butik, med utesaljare
och med order-
avdelningen

= Upphandlingar
» Arlig NKI-under-
s6kning

= Utvecklingssamtal
och personliga méten

= Medarbetarenkat
= Utbildningsinsatser

= Agarpolicy och
bolagsordning

= Loépande rapportering
och styrelseméten

= Leverantorstréffar
= Daglig kontakt
med inkdparna
= Méassor och resor
= Produktutbildningar

= Via medlemskap
i bransch-
organisationer®

* Via tjdnstemén pa
myndigheter

* Lopande mdéten
med de tva fack-
féreningarna

= Lokala ombud
besoker Swedols
arbetsplatser

= Tillgénglighet och
leverans i ratt tid

= Kundfokuserat bemétande

= Krav pa Swedols milj6-
och hallbarhetsarbete

= Kompetensutveckling

= Bra arbetsklimat

= Bra ledarskap

= God internkommunikation

= Utveckla Idnsamhet
och skapa varde

= Stabil bas for att kunna
fortsatta vaxa framéat

= God kontroll 6ver
hallbarhetsrisker

= Kunskap om produkten
hos Swedols medarbetare

= Transportoptimering
= Samverkan i miljéfragor

= Ansvar for de lokalsam-
hallen dar foretaget verkar
och globalt i leverantors-
kedjan

= Att Swedol foljer lagstift-
ning kopplad till hallbarhet

= Att Swedols arbets-
givaransvar i stort och
att enskilda drenden
hanteras pa ett
korrekt satt

* Swedol & medlem i Svensk Handel, Hovedorgansationen virke (i Norge) och Svenska HR-nétverket.
Sedan 2012 &r Swedol medlem i FN:s Global Compact, ett frivilligt initiativ fér héllbart féretagande.
Swedol &r inte involverat i ndgra politiska sammanhang, lobbying eller liknande aktiviteter.
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= Effektivare logistik

= Utbildningsinsats sélj med fokus
pa proaktiva kundkontakter

= Definierat "Alltid pa Swedol"-
sortiment som ska finnas i
lager 6verallt

= Ledarskapsutbildning
= Delvis ny organisationsstruktur

= Utokad internkommunikation genom
méjlighet till videokonferenser/méten

= Mer regelbundna informationsméten
pa huvudkontoret

= Strukturerat arbete utifran
framtagen affarsstrategi

= Planerad satsning pa
produktutbildning for 2016

= Samverkan kring effektiv logistik
och relevanta nyckeltal

= Vidareutveckling av arbetet med
hallbar leverantérskedja

= Stod till lokala organisationer,
t.ex. Stadsmissionen

= System for tydlig och kontinuerlig
information om vad Swedol gor
— pa lang och kort sikt

SWEDOLS ARSREDOVISNING 2015



HALLBARHET

Omsorg om kunder

Swedol erbjuder kvalitativa varor och tjanster pa ett enkelt och proffsigt satt.
Ansvar gentemot kund &r en sjalvklarhet, i allt fran sakra produkter till snabb service.

T Pt

—
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Néjda kunder
Nojda aterkommande kunder &r grunden for Swedols verk-
samhet och en férutséttning for féretagets |énsamhet och till-
vaxt. Foérutom sjélva produkten sétter kunderna hogt varde pa
kvalitet som helhet, dvs. bemé&tande, service, leveranstid och
behandling av reklamationer. Under 2015 satsade Swedol
stort pa okat kundfokus inom hela verksamheten. Uteséljarna
utvecklade under aret ett systematiskt arbetssatt for att for-
djupa kundrelationerna och ge snabbare aterkoppling.

| Swedols arliga kundunderstkning intervjuas mer &n
600 kunder. Resultatet 2015 blev 71 fér Sverige och 74
for Norge, pa en skala 1-100. Swedols mal &r att na 75.
Kunderna ar mest néjda med bemétandet fran Swedols
engagerade medarbetare och med att det ar enkelt att
handla p& Swedol. Forbattringsméjligheter finns inom
e-handeln, dar flera férbéttringsinitiativ redan satts igang
under aret. 2015 koordinerades for férsta gdngen delar av

NKI-undersokningen med medarbetarbetarundersokningen.

Sékra produkter

Alla Swedols produkter ska vara sékra. Arbetet gérs genom
hela produktens livscykel, med val av seridsa och erfarna
leverantorer som forsta steg. Tydliga krav stélls pa bland
annat funktion, @amnesinnehall och dokumentation, inklusive

Kundernas viktigaste inkdpskriterier (Sverige)
5% Ovrigt

3% Service
och radgivning

41% Pris

1% Sortiment e——

18% Kvalitet 0—/‘

SWEDOLS ARSREDOVISNING 2015

22% Tillganglighet

anvandarinstruktioner. For vissa produkttyper bestéller
Swedol egna oberoende tester, exempelvis arbetsklader
som kontrolleras avseende sékerhetsfunktioner. Ett exempel
frdn 2015 &r det egna varumarket Award for belysning

och elmaterial. Dar granskas dokumentation och utvalda
produkter testas av tredje part.

Under 2015 inledde Swedol ett samarbete med fore-
taget EcoOnline, vilket ger Swedols kunder enkel tillgang
till korrekta och uppdaterade sékerhetsdatablad. Med-
arbetare far produktutbildningar fér att kunna ge kunderna
ratt instruktioner. Under 2015 intréffade inga incidenter
eller aterkallanden kopplat till produktsékerhet.

Réatt produktkvalitet

Produktkvalitet &r en viktig del av Swedols miljdarbete
eftersom en produkt som haller lange minskar miljobelast-
ningen. Bade yrkesarbetare och privatpersoner kan hitta

en produkt med livslangd och funktion som passar den
avsedda anvandningen. Darfor stélls olika typer av kvalitets-
krav vid inkdp. Swedols krav pa goda arbetsférhallanden i
tillverkningen anses ocksa bidra till battre produktkvalitet.
Produktkvalitet méts och 6ljs upp via kundndjdhet (NKI).

Service och reparation

Trots tester och certifieringar brister ibland enskilda produkter
i kvalitet. Enklare reparationer utfors pa plats i butikerna. Om
felet inte gér att laga i butiken kan kunden reklamera produk-
ten som da tas om hand av den centrala serviceavdelningen.
Dér finns kunniga tekniker och 6ver 6 000 reservdelar till-
géngliga. Genom att laga produkterna 6kas miljényttan, i och
med minskad resursatgang och farre langvéga transporter.

Uppfdljning och kontroll

Swedols kategorichefer ar ansvariga fér produkternas
kvalitet och sékerhet. Eventuella kvalitets- och sékerhets-
brister registreras och f6ljs upp i de produktrad som finns
for respektive inkopskategori. Dar samverkar medarbetare
pa inkdpsavdelningen med regionschefer och uteséljare,
vilket gor att Swedol far bra grepp om hur sortiment och
produkter fungerar. Reklamationer och brister registreras
digitalt. Vid en eventuell sékerhetsbrist sparras produkten i
systemet sa att den inte langre gér att sélja i butik.

Fokus 2016

= Uppratthalla Swedols standard inom kvalitet och sékerhet
= Utveckla ett kundlfte avseende service och reklamation
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Hallbara leverantorer

Serigsa leverantorer som arbetar systematiskt med kvalitet, miljo och socialt ansvar ar
viktiga for Swedols affar. Swedol verkar for att de fabriker dar foretagets produkter tillverkas

uppfyller en hdg social och miljdmassig niva.

Uppférandekoden viktig kravstéllare
Langsiktiga relationer och ett ndra samarbete med leveran-
torerna gor att Swedol har goda forutséttningar for att skapa
en socialt och miljmassigt hallbar leverantorskedja. Genom
en uppférandekod for leverantorer stélls krav pa att alla
leverantérer ska arbeta i enlighet med nationell lagstiftning
och internationellt erkénda normer for ménskliga rattigheter,
arbetsratt och miljé. Kraven omfattar bland annat ratt till
foreningsfrihet och kollektiv férhandling, férbud mot barn-
och tvangsarbete, frihet fran diskriminering, god halsa och
sékerhet, arbetsratt, anti-korruption och miljoskydd. Omradet
&r prioriterat eftersom Swedol importerar produkter fran
lander dar det finns risk for att den hér typen av krav inte
foljs. For att bli antagen som leverantér till Swedol krévs att
uppférandekoden for leverantorer undertecknas. Inga nya
leverantorer togs in under 2015 utan att de undertecknade
uppférandekoden.

Samtliga leverantérer i Asien och merparten av

leveranttrerna i Europa har accepterat att félja Swedols

uppférandekod. Syftet med Swedols uppférandekod &r inte
att avsluta relationen med négon leverantér, utan att verka
for forbattringar om det skulle behtvas. Swedol kommer
dock inte att gora affarer med en leverantér som &r involve-
rad i krdnkningar av grundlaggande méanskliga rattigheter.

Initial leverantérshbeddmning

Innan en leverantor antas gérs en beddémning av dennes
kapacitet ur flera perspektiv. Utomeuropeiska leveranttrer
riskbeddéms ur ett socialt och miljoméassigt perspektiv, enligt
en modell som féretaget vidareutvecklat under 2015. Innan
orderlaggning hos en ny betydande utomeuropeisk leveran-
tor genomfors ett fabriksbesdk for att pa plats kontrollera
situationen. Vid detta besok sékerstaller Swedols medarbe-
tare att tillverkningen sker pa angiven plats, att fabriken ar

i bra skick och att social och miljéméssig hansyn tas. En
checklista med cirka 50 punkter som matchar Swedols upp-
forandekod anvands. Under 2015 vidareutbildades ink&par-
na i sociala revisioner och checklistan uppdaterades.

SWEDOLS ARSREDOVISNING 2015



Leverantdrsuppféljning
Andel betydande leverantorer som undertecknat

uppférandekoden.
NORDEN
Antal betydande
leverantorer: Ca 100

7w | EUROPA, OVRIGA
1 Antal betydande
"\ leverantérer: Ca 30

Uppfdljning och kontroll av betydande leverantérer
Swedols malsattning &r att minst en gang var tredje ar
bestka samtliga betydande leveranttrer, och dar det

ar relevant genomféra en kontroll gentemot kraven i upp-
forandekoden. Sedan arbetet borjade 2011 har Swedols
inképare genomfdrt 61 kontroller av utomeuropeiska leve-
rantorer, varav atta stycken under 2015. Leverantorer i
Europa och Norden besoks kontinuerligt. Om brister
patraffas vid kontrollerna vidtas relevanta atgéarder for

att komma tillratta med problemet. | de fall Swedols
medarbetare inte kan verifiera att kraven foljs kan en
djupare granskning initieras.

Om leverantdrskedjan

Swedol stravar efter langsiktiga leverantdrsrelationer
eftersom det borgar for god kvalitet och 6kad kontroll av
sociala och miljoméssiga risker. Merparten av produkterna
som séljs tillverkas i Asien. Produktionen &r relativt sett
arbetsintensiv och viss sdsongsbetoning finns, t.ex. for
traddgardsprodukter. Under 2015 genomfordes inga storre
forandringar i leverantérsbasen.

Fokus 2016

= Utvérdera och vidareutveckla processer for leverantors-
uppféljning
= Genomfdra tredjepartsrevision utifran riskanalys
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HALLBARHET

ASIEN
Antal betydande
leverantérer: Ca 30

Hjalp till sjdlvhjalp
| Ghonshet

Sedan tva ar tillbaka har Swedol genom ett
samarbete med organisationen Hand in Hand del-
finansierat ett byprojekt i byn Ghonshet i Indien. Swe-
dol har valt Hand in Hand pa grund av deras unika
metod att skapa bestaende féréndring, och ar stolta
over att kunna bidra till utvecklingen i Ghonshet.

Det senaste aret gjordes insatser bland annat
for byutveckling och lokal demokrati. Tva skolor
startades, vilket mojliggoér utbildning fér 43 barn.
Flera upplysningskampanjer mot barnarbete
genomfordes. Aktiviteter for att 6ka sjalvforsoérjning
genomférdes, bland annat i form av mikrolan till
egenféretagande. Cirka 80 personer fick utbildning
i datorhantering och drygt 140 kvinnor deltog
i sjdlvhjalpsgrupper. Flera hdalsokampanjer och
over 400 halsoundersékningar genomfordes.
Under 2016 kommer medarbetare pa Swedol resa
till byn, med syfte att 6ka kunskap och engagemang
internt i foretaget.

R
.h_‘

%

Gruppen som ansvarar fér byutveckling har regelbundna
méten dédr pagaende och kommande aktivteter diskuteras.
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Var viktigaste tillgang

Swedol strévar efter att skapa en stark och varaktig relation till medarbetarna som bygger
pa omsesidig respekt. Ett bra arbetsklimat okar kundnojdhet och ldnsamhet.

Gott ledarskap
Att vara en attraktiv arbetsgivare med engagerade och
kunniga medarbetare &r ett av Swedols sex affarsstrate-
giska mal. Gott ledarskap ar en grundpelare for detta.

| och med Swedols vardegrundsarbete 2014, och de nya
strategier som da arbetades fram, skedde en nystart for att
skapa en gemensam ledarskapskultur inom féretaget. Mellan
2014 och 2016 genomgar alla féretagets cirka 70 chefer
ett specialutformat ledarskapsprogram om sex moduler.
Malet &r att stéarka ledarrollen och ge cheferna kompetens

Antal anstéllda och personalomséttning

Omréknat till heltidstjanster.

(Antal) (%)
600 15 Anstallda
Sverige
Anstillda
Norge
400 — — — 10
@ Personal-
omséttning av
tillsvidare- och
provanstéllda
|| ] i Sverige och
200 5 Norge.
o e e —o
2013 2014 2015

Under aret var antalet tillsvidare- och provanstéllda i koncernen
561 (548) och antalet visstidsanstéllda 56 (53). Detta motsvarade
504 (500) heltidstjénster.
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att vara tydliga och malfokuserade ledare med rétt attityd uti-
fran vardegrunden: enkelt, proffsigt, hjérta och driv. L6pande
utvdrderingar visar att programmet varit uppskattat. Resulta-
tet av satsningen som helhet ska utvérderas under 2016.
Ledarskapsindex som visar medarbetarnas uppfattning
om ledarskapet mats varje host. Under 2015 steg vardet
till 71, frdn 66 ar 2014, och nérmar sig mélet pa 80.
Medarbetarna har éverlag hogt fértroende for ledning och
chefer. Forbattringsmajligheter finns bland annat inom
internkommunikation.

Kénsférdelning anstallda
Baserat pa arsarbetstid for samtliga anstéllda.
Alder 50- &r Alder -29 ar

3% Kvinnor 15% Man

18% Man 5% Kvinnor

21% | 20%

59%

16 % Kvinnor 43% Man

Alder 30-49 ar

Antalet nya tillsvidare- och provanstéllda var under aret 78 i Sverige och
fem i Norge. 31 % av de nyanstéllda var under 30 ar och 7% 6ver 50 ar.
36% av de nyanstéllda var kvinnor. 72 personer avslutade sin anstéllning.
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Néjda och engagerade medarbetare
Ett bra arbetsklimat skapas tillsammans med medarbe-
tarna. De som arbetar pa Swedol erbjuds eget inflytande
och ansvar, méjlighet till kompetensutveckling och goda
arbetsvillkor. Medarbetarndjdhet f6ljs upp en géng per ar.
NPS-vardet, dvs. vardet som visar i vilken utstrdckning
medarbetarna kan rekommendera Swedol som arbetsplats,
steg fran 6 till 16 mellan aren 2014 och 2015, och &vertraf-
far ddrmed malet pa 10. Trivseln har 6kat och &r generellt
god inom foretaget. De senaste tva aren har medarbetar-
nas engagemang 6kat betydligt, inklusive viljan att géra det
lilla extra for kunden. En jamférelse mellan kund- och med-
arbetarundersokning visar att forbattringspotential finns i
hur medarbetarna tydligare kan visa detta for kunderna.
For att sjalva fa inflytande over sitt arbete fick medarbe-
tarna pa Swedols avdelningar under 2015 utforma eget
innehall i Swedols sa kallade arbetsbok. Fokus lag pa vad
och hur en Swedol-medarbetare férvintas leverera till kund,
vilket skapade stort engagemang och 6kat kundfokus.

Rekrytering och kompetensutveckling

Genom proffsig rekrytering attraheras nya kunniga och
drivna medarbetare, och via kompetensutveckling och
intern rorlighet kan befintliga medarbetares kompetens

tas tillvara pa basta sitt. Ett exempel ar att tio av Swedols
knappt 50 nuvarande butikschefer ursprungligen anstélldes
som butikssaljare.

Swedol anser att en blandning av kvinnor och mén i olika
aldrar ger battre arbetsklimat och néjdare kunder. Ambitio-
nen &r att det alltid ska finnas minst en kvinna per butik och
vid nydppnade butiker &r malet att minst en av fem medar-
betare ar en kvinna, vilket uppnaddes i de nya butiker som
Oppnades under 2015.

Kompetensutveckling sker I6pande. Fokus fér 2015 lag pa
ledarskap och forséljning. Uteséljarna gick ett sarskilt anpas-
sat tremodulsprogram, som gav dem konkreta arbetsverktyg.

Utbildningstimmar per anstélld 2013-2015

(Timmar)
20
2013 [M2014 2015
15 —
10 —
51— -
I .
Forséljning Lager Administration & ledning

Under 2015 f6rdelades utbildningstimmarna pa tre huvudkategorier;
produkt och service (26,8 %), sédkerhet- och krav (11,3 %) och ledarskap
(56,3 %). Féretagets chefer, inklusive 48 butikschefer, deltog under
aret i Swedols ledarskapsprogram.
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Alla butiksséljare fick repetitionsutbildning i Swedols sélj-
guide. Specifika utbildningsinsatser kopplat till bland annat
arbetsmiljé genomfordes pa logistikcentret. En jamforelse
mellan 2015 ars kund- och medarbetarundersckning visar
att kunderna bedémer medarbetarnas kunskap och kompe-
tens till att vara hdgre dn vad medarbetarna sjalva gor. Detta
visar p& medarbetarnas vilja att svara upp mot kundens
behov och ge basta mojliga service. Leverantérer genomfér
|6pande produktutbildningar med butiksséljare och utesal-
jare. Den introduktionsutbildning som &r obligatorisk for alla
medarbetare uppdaterades i september 2015. Respektive
chef ansvarar for sina medarbetares kompetensutveckling.

Systematik for god arbetsmiljo
Swedols arbetsmiljdarbete foljer en systematisk process,
dér respektive chef ansvarar for att upprétthéalla en god
arbetsmiljé. Uppfoljning av arbetsmiljdarbetet sker genom
regelbundna 6vergripande kontroller och via arbetsplats-
tréffar och utvecklingssamtal. For att sékerstélla att alla ar-
betar pa samma sétt togs ett rapporteringssystem i form av
en app fram under aret. Dér ingéar bland annat en checklista
for systematiskt arbetsmiljoarbete och brandskyddsronder.
Alla incidenter (skador) och tillbud (observationer)
rapporteras in via ett koncerngemensamt rapporterings-
system och f6ljs upp i olika arbetsmiljéforum. Under 2015
rapporterades 96 incidenter in, varav 8 ledde till sjukfran-
varo. Incidenterna inkluderar forsta-hjéalpen-skador. Mer-
parten av skadorna &r smarre klam- och skarskador och
skador kopplade till lyftteknik. En 6kning fran 52 rapporte-
rade incidenter 2014 till 96 stycken 2015 ses som positivt,
eftersom en stor del av 6kningen beddms bero pa att inci-
denterna, framst pa logistik, tidigare inte rapporterats i lika
stor utstrackning. 213 tillbud rapporterades in, vilket ger
Swedol mojlighet att arbeta proaktivt for att minska antalet
incidenter i framtiden.

Sjukfranvaro 2008-2015
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Den totala sjukfranvaron fér koncernen uppgick till 4,5 % fér 2015,
vilket &r en forbéttring jamfort med fjolaret.
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Sakerhetscertifierade butiker

Att kdnna sig trygg pa arbetet &r en viktig arbetsmiljéfraga.
Som andra butikskedja i Sverige genomgar Swedol ett
certifieringsprogram, framtaget av bl.a. Brottsférebyggande
radet och Svensk Handel, med syfte att skapa sékra butiker
for bade medarbetare och kunder. Certifieringen &r ett kvitto
pa att Swedol har ett tydligt system avseende bland annat
hur personalen ska agera vid ran, stold eller snatteri, kon-
tanthantering och brandsékerhet. Butiken i Tyreso var forst
ut och blev certifierad i november 2015. Brist pa inspekttrer
har gjort att 6vriga butiker i Sverige kommer att certifieras
forst under borjan av 2016. | nésta steg ska systemet inféras
pa butikerna i Norge.

Forebyggande arbete pa logistikcenter

Pa Swedols logistikcenter utvecklades det férebyggande
arbetsmiljéarbetet under aret. Arbetet med riskanalyser
intensifierades med syfte att atgérda potentiella risker innan
en férandring genomfors i verksamheten. Genom I6pande
och systematisk dialog har riskmedvetenheten hojts

bland medarbetarna, vilket gjort att tillbudsrapporteringen
férdubblats mot féregdende ar. Darmed kan organisatio-
nen arbeta proaktivt for att undvika tillbud av samma eller
liknande art i framtiden.

Hur entreprencrer och inhyrd personal tar del av rutiner
och sakerhetsregler sags 6ver och forbattrades under aret.
Introduktionsprogrammet for alla nyanstallda, dar bland
annat ergonomi, kemikaliehantering och brandberedskap
ingér, utdkades. Logistikcenters arbetsmiljokommitté foljer
upp arbetet kvartalsvis.

Halsa och friskvard

Friska och valmaende medarbetare &r en prioriterad fraga
for Swedol. Alla medarbetare erbjuds friskvardsbidrag

och foretagshalsovard finns. | ledarskapsprogrammet
2015-2016 ingér utbildning fér cheferna i hur skadligt bruk
och riskbruk kan hanteras.

Pa logistikcentret pagick under aret ett tatt samarbete
med foretagshalsovarden med syfte att forbattra friskna-
rvaron och férebygga ohélsa. Samarbetet, som fortsétter
under ndsta ar, gar ut pa att medarbetarna erbjuds hjélp hos
foretagshalsovarden for olika typer av akommor och med

Andel uttagna friskvardshidrag

41% Uttagna frisk-
vardsbidrag

59% Ej uttagna 0—/

friskvardsbidrag

att béattre férebygga kroniska problem eftersom arbetsupp-
gifterna i ménga fall &r fysiskt anstrdngande. Under 2016 &r
ett flertal utbildningstillféllen om arbetsmiljo inplanerade.

Om att arbeta pa Swedol

Samtliga medarbetare i Sverige omfattas av kollektivavtal,
och i Norge av arbetsmiljéloven. Tillsvidareanstéllning med
heltid &r grunden, men vid behov anstéller féretaget pa
tidsbegrénsad anstéllning. Endast ett fatal fasta deltids-
tjanster finns. Under host och var 6kar Swedols forsiljning,
vilket till viss del ger arbetstoppar. 15 personer arbetade
som inhyrd personal under delar av aret.

Swedol har nolltolerans mot diskriminering. Alla ska ha
lika m&jligheter, oavsett kon, kénsdverskridande uttryck eller
identitet, etnisk tillhorighet, funktionsnedsattning, sexuell
laggning, alder, religion eller annan trosuppfattning. Under
2015 utbildades alla chefer i anti-diskriminering. Eventuella
incidenter fangas upp via regelbundna medarbetarsamtal.
Klagomal eller incidenter kan rapporteras in anonymt pa
Swedols intranét. Under 2015 framkom inga diskrimine-
ringsincidenter.

2015 granskades och optimerades bemanningen pa
Swedol, med en mindre mangd nyanstaliningar och upp-
sdgningar som f6ljd. Medarbetare pa tjanster som dragits
in fick mojlighet till omplacering.

Fokus 2016

= Slutféra I6neanalys och ta fram jamstélldhetsplan

= Vidareutveckla koncept for [6pande komptensutveckling

= Del i ledarskapsprogrammet med syfte att starka cheferna i
att férebygga och hantera ohélsa annu battre

= Rotationsmodell pa logistikcenter for béattre arbetsmiljo,
ergonomi, frisknérvaro och trivsel
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Swedol som samhallsaktor

| egenskap av ndringsidkare och arbetsgivare narvarar Swedol i samhallet. Verksamheten skapar
arbetstillfallen, kapitalfldden och ett stabilt och langsiktigt aktiedgarvarde. Som stor aktor i branschen
och borsnoterat bolag har Swedol ett ansvar att agera etiskt och foredomligt.

Affarsetik

Swedol arbetar enligt en hog etisk standard och har
nolltolerans mot korruption, mutor, illojala konkurrens-
begransande atgérder och andra oegentligheter. Swedol
avstar fran affarer som riskerar att negativt paverka for-
troendet for foretaget. Lagstiftningen i respektive verk-
samhetsland ska féljas i alla avseenden.

Swedols medarbetare forvintas visa gott omdéme
och handla enligt det ansvar och de befogenheter som de
tilldelats. | Swedols etikpolicy, policy fér oegentligheter,
inkdpspolicy och uppférandekod for leverantorer finns
tydliga riktlinjer som géller for alla som arbetar pa Swedol.

Ingen ska erbjuda kunder, potentiella kunder, leverantérer
eller andra affarspartners beloningar eller férdelar som bry-
ter mot gallande lag eller rimlig och vedertagen affarssed.
En samarbetspartner till Swedol utbildar arligen butiks-
medarbetarna med syfte att 6ka sékerheten och minska
risken for oegentligheter. Vid misstanke om oegentligheter
ska Swedols sékerhetschef kontaktas. Medarbetare kan
ocksa rapportera incidenter via Swedols intranit. Eventuella
handelser utreds och proportionerliga atgarder vidtas. | de
fall brott missténks sker en polisanmaélan. Inga incidenter
kopplat till mutor eller korruption intraffade under 2015.

Skapat och fordelat ekonomiskt varde

Under 2015 uppgick Swedols samtliga intakter fran forsalj-
ning av varor, tillgdngar samt intakter fran finansiella place-
ringar till 1 540,8 Mkr, en 6kning med drygt 11 % jamfort
med 2014. Det ekonomiska varde som Swedols verksamhet
genererar framjar flera av foretagets intressenter.

Leverantorer: Swedols rérelsekostnader utgors
av utbetalningar for ravaror, komponenter, lokaler och
kdpta tjanster.

Medarbetare: Personalkostnader inkluderar saval
medarbetarnas grundloner, férmaner och andra typer
av bonusar, som avgifter f6r pension och andra sociala
kostnader.

Finansidrer: Betalningar till Swedols finansiérer, vilket

Swedols skapade vérde

inkluderar avkastning i form av utdelning till foretagets
aktiedgare och réantebetalningar till Swedols kreditgivare,
sammanfattar de utbetalningar som gjorts till dem som
bidragit med kapital till Swedols verksamhet.

Offentliga sektorn: Betalningar till offentlig sektor
sker i form av bolagsskatter for Swedols verksamhet.
Swedol betalar skatt i savél Sverige som Norge.

Samhillsengagemang: Genom en kontinuerlig intres-
sentdialog och delaktighet i branschorganisationer engage-
rar sig Swedol for samhallets utveckling. Under 2015 gavs
frivilliga bidrag till organisationen Hand in Hand, rallyféraren
Ramona Karlsson och lokala idrottsforeningar. Arbetsklader
skénktes till Stockholms Stadsmission.

Sammanlagt fér 2015, Swedols skapade ekonomiskt vérde var 1 540,8 Mkr

( Varav ett distribuerat ekonomiskt virde om 1 527,3 Mkr —l ...och ett av Swedol behallet ekonomiskt varde om 13,5 Mkr —”

Det distribuerade ekonomiska vérdet férdelas enligt nedan:
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Personalkostnader:
263,6 Mkr

Betalningar till finansiérer: 30,9 Mkr J

Betalningar till den offentliga sektorn: 11,9 Mkr
Samhiéllsinvesteringar: 0,6 Mkr

Rérelsekostnader:
1 220,3 Mkr
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Milj i fokus

Ett genomtankt kunderbjudande, som hjalper kunderna att vara miljosmarta ar en viktig del av
Swedols miljoarbete. En annan ar att minska Swedols eget ekologiska fotavtryck genom att
fokusera pa de omraden déar miljopaverkan ar som storst, ndmligen transporter och avfall.

Effektiva transporter
Varje dag transporteras tusentals varor till Swedols logistik-
center i Orebro, och darifran ut till butiker och kunder.
Kunderna bestéller sina varor i flera kanaler och malet &r
snabba leveranser. For att leva upp till kundl6ftet utan att ge
avkall pa miljohénsyn arbetar Swedol aktivt med att skapa
miljo- och kostnadseffektiva transportfloden. Under 2015
fokuserade logistikcenter pa att ytterligare forbéttra och
snabba upp féretagets transportledtider samt 6ka volym-
effektiviteten. Tydliga miljokrav stalls pa transportleverants-
rer och tat samverkan sker for att optimera logistiken, med
miljovinster och kostnadsbesparingar som foljd.

En stor del av Swedols produkter, cirka 31 % (26) av
inképsvardet, direktimporteras fran Asien och Europa.
For att minimera miljopaverkan fran transporterna sker
majoriteten av dem med bét eller tdg. Swedol anvinder sig
av Less-Container-Load vilket innebér att en container kan
delas med andra foéretag for att nd optimal fylinadsgrad.

Resor i tjansten

Utesdljarna &r de enda medarbetare som regelbundet reser
i tjansten. Alla tjanstebilar foljer Swedols bilpolicy, som
séger att nya bilar inte ska slappa ut mer &n 160 g COz2/km.
Av bade miljéskél och ekonomiska skél optimerar séljarna
kundméten geografiskt, och genomfér merparten av uppfélj-
ningsmotena pa telefon. Ytterligare ett fatal tjinsteresor sker
i form av resor till och fran konferenser. Swedols resepolicy
uppdaterades under 2015, och avses borja gélla fran 2016.

Smarta energildsningar
Swedols lager i Orebro 4r utformat for att vara ytterst energi-
effektivt. Sedan 2012 finns en automatiserad robotanlaggning
pa plats som optimerar bade tids- och energiatgang. Totalt
forbrukar systemet 25600 W for drift, vilket ungeféar motsvarar
ett par standardelement. Varme, ventilation och kyla pa logistik-
center styrs av energisystemet Eco Pilot som optimerar energi-
atgang och ger ett bra inomhusklimat. Ar 2015 férbrukade
lagret i snitt 53 kWh/kvm, vilket ar lagre &n 6vriga lokaler inom
verksamheten. En héjdpunkt under 2015 var att en automati-
sering av plocksystemet gjorde att oktober, som tidigare var
en ménad dé arbete i tva-skift var nédvéandigt pa grund av
hoga plockvolymer, kunde genomféras utan skiftarbete.
Detta gjorde att energianvéndningen gick ned betydligt.
Swedols logistikcenter samt de fem norska och 35
svenska butiker som sjélva kan vélja elleverantor anvander
ursprungsmarkt el fran vattenkraft.

Swedols klimatpaverkan

Swedol utvérderar klimatpaverkan i hela vardekedjan.

Den storsta paverkan &r utslapp fran produkttransporter.
Klimatpaverkan fran transporter per kostnad séld vara méats
och f6ljs upp. For 2015 gick utslappen ned nagot.

For att fa fram ett tydligt mal f6r minskade utslapp var
ambitionen under 2015 att utifrn faktiska berékningar, i
samverkan med transportéren, ta fram nyckeltal och mal
avseende utgdende transporter. Trots en aktiv dialog har inte
ett underlag kunnat fas fram. Arbetet fortsatter under 2016.

Utslapp fran transporter Avfall Energi (el)
kWh/k 2014 201
(ton COZ) (ton COZ/Mkr) (ton) (ton/Mkr) vm 0 015
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Avfall
Merparten av avfallet inom Swedol uppstar vid inleverans
till logistikcentret. Det handlar framst om olika typer av
forpackningsavfall. Under aret arbetades en forsta avfalls-
uppfoljning fram med syfte att identifiera atgérder for att
minska méngden avfall. Arbetet kommer att intensifieras
och mélsattas under 2016. Totalt sett gar 60% av avfallet
till materialatervining och knappt 40 % till energiatervinning.
For minskad miljérisk och som kundservice erbjuder
Swedols butiker atertagning av farligt avfall, t.ex. bilbatterier
och hydraulslangar.

Hallbart erbjudande

En del i att vara ett genuint hallbart féretag &r att hjélpa
kunden med hallbara produktval. Det handlar bade om att
kommunicera med kunden kring val av produkt och hur den

Miljoaret i siffror

Indirekta utsldpp av vaxthusgaser

Ton CO2-ekvivalenter 2013 2014 2015
Transporter 1325 1588 1540
varav infrakter sj6- och flygfrakter 659 776 794
varav infrakter lastbil 35 143 116
varav utfrakter lastbil 631 669 629
Tjénsteresor 56 91 62
Elektricitet 0 0 0
Totalt 1381 1679 1602

Importerat férpackningsmaterial (REPA)

Ton 2013 2014 2015
Papper 96,3 91,1 93,7
Plast 15,7 14,8 15,1
Stalplat 185 20,3 24,5
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ska anvandas och atervinnas, men ocksa om att téanka hall-
bart i produktutveckling. Swedol anvénder sig av forsiktig-
hetsprincipen vid val av produkter och vid produktdesign.
Ett konkret exempel géller framtagandet av skyddsklader
inom det egna varumérket Gesto, se nedan.

Hallbar produktutveckling

Swedols eget varumarke Gesto utékades under 2015 med en
serie skyddsplagg. Valet stod mellan en traditionell I6sning
med kemiska @&mnen som varmeskydd eller

@

&

en nytdankande 16sning med special-
anpassade textilfibrer. Trots en hogre
produktkostnad valde Swedol den
senare l6sningen, och forstarkte
plagget ytterligare genom
att vdva in kevlar. Resulta-
tet blev ett hallbart plagg
ur flera perspektiv. Risker-
na f6ér negativ paverkan pa
hélsa och miljé minskar
samtidigt som plaggets
livslangd okar eftersom
16sningen inte paverkas av
att kemikalierna tvattas ut.
| ett langre perspektiv blir
plagget darfor mer ekono-
miskt fér kunden.

Fokus 2016

= Effektivisera varutransporterna ytterligare samt slutféra
projekt inom sampackning

= Utveckla ett miljdanpassat sortiment, inklusive genomféra
kunskapshojande aktiviteter f6r kunder
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Om redovisningen

Swedol redovisar sedan flera ar enligt Global Reporting
Initiatives riktlinjer. Syftet &r att tydligt och transparent
ge intressenterna information om hur Swedol arbetar
med de for féretaget betydande hallbarhetsfragorna.
For 2014 ars redovisning tillampas for férsta gangen

vasentlighetsanalysen.

Generell information

riktlinjerna GRI G4, pa niva Core. | och med 6vergangen
fran GRI G3 till GRI G4 har vissa forandringar av
redovisningens innehall genomforts. Till exempel redovisas
nagot farre indikatorer, utifran resultatet i den genomférda

Indikator Beskrivning Sida  Kommentar
STRATEGI OCH ANALYS

G4-1 Uttalande fran vd om relevansen av héllbarhet och organisationens strategi for atthantera hallbarhet s. 20
ORGANISATIONSPROFIL

G4-3 Organisationens namn s.48

G4-4 De viktigaste varumérkena, produkterna och/eller tjansterna s. 12-14

G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor s.32 Tyreso, Sverige

G4-6 Lander dar organisationen har verksamhet, samt namn pa de lander dar betydande verksamhet bedrivs,

eller som ar sarskilt relevanta fér de hallbarhetsrelaterade &mnen som hanteras i redovisningen. s. 25,s.48-49

G4-7 Agarstruktur och foretagsform s. 40

G4-8 Marknader dar organisationen &r verksam s. 1

G4-9 Den redovisande organisationens storlek s. 49-50

G4-10 Total personalstyrka uppdelad pa anstéllningsform, anstallningsvillkor, region och kon. s. 26-27

G4-11 Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal s. 28

G4-12 Beskrivning av organisationens leverantérskedja s.16-17, s. 24-25

G4-13 Véasentliga férandringar under redovisningsperioden s.48 Nordstjernan ny stordgare.

G4-14 Beskrivning av om och hur Férsiktighetsprincipen tillampas s. 31

G4-15 Externt utvecklade hallbarhetsinitiativ som organisationen anslutit sig till eller stédjer s. 22

G4-16 Medlemskap i intresseféreningar och branschorganisationer s. 22

VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR
G4-17 Enheter inkluderade i organisationens finansiella redovisning, samt information om nagon av dessa Redovisningen omfattar hela
ej ingar i icke-finansiell redovisning s.32 koncernen, dér inget annat anges.

G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall s. 21

G4-19 Identifierade vasentliga aspekter s. 21

G4-20 Vasentliga aspekters avgransningar inom organisationen s.32 Helakoncernen omfattas, om inget
annat anges i samband med aspekten.

G4-21 Vasentliga aspekters avgransningar utanfér organisationen s.32 Redovisas per aspekt.

G4-22 Forklaring av effekten av férandrad information fran tidigare rapporter, samt skélen fér sddana féréandringar s.32  Smérre férandring av 2014 ars
nyckeltal for CO2/KSV é&r gjord
pga. justering av valutakurs.

G4-23 Vasentliga férandringar i omfattning och avgrénsning jamfért med tidigare redovisningar s.32

INTRESSENTDIALOG

G4-24 Intressentgrupper som organisationen fér dialog med s. 22

G4-25 Identifiering och val av intressentgrupper s. 22

G4-26 Organisationens tillvigagangssatt for kommunikation med intressenter s.22

G4-27 Viktiga fragor som har lyfts av respektive intressentgrupp s.22

REDOVISNINGSPROFIL
G4-28 Redovisningsperiod s.32 1 januari-31 december 2015
G4-29 Datum for publicering av den senaste redovisningen s.32 2015-04-23
G4-30 Redovisningscykel s.32 Kalenderar
G4-31 Kontaktperson for fragor om redovisningen och dess innehall s.32 Christina Larsson, hallbarhetsansvarig
christina.larsson@swedol.se
G4-32 Innehallsforteckning enligt GRI s.32-33
G4-33 Policy och tillvagagangssitt for externt bestyrkande av redovisningen s.32  Redovisningen &r inte externt granskad.
STYRNING

G4-34 Redogérelse for bolagsstyrning s. 40-45
ETIK OCH INTEGRITET

G4-56 Redogorelse fér organisationens vérderingar, principer och uppférandekoder s.20, 24, 26, 29
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Pa vissa omraden aterstar fortfarande datainsamling och Redovisningen omfattar koncernen Swedol AB och

visst arbete for att kunna redovisa fullt ut enligt kriterierna. dess verksamheter inom inkdp, lager, butik, distribution
Swedol arbetar kontinuerligt med att utveckla hallbarhets- och kontor. Inga vésentliga férandringar i avgréansningar
arbetet savél som sjélva redovisningen. ar gjorda. Uppgifter for dotterbolagen Swedol Norge AS

och Swedol Forvaltning AB omfattas da inte annat anges.

Specifik information

Indikator Beskrivning Sida  Kommentar
EKONOMI
DMA Ekonomisk prestanda s. 4-5, 20, 29
ECH Skapat och levererat ekonomiskt varde s. 29
MILIO
DMA Utslapp till luft s. 20, 30-31
EN17 Totala 6vriga indirekta utslapp av vaxthusgaser s.30-31  Omfattar inkommande och utgdende

transporter fran logistikcenter
samt flygresor.

DMA Avfall s. 20, 30-31

EN23 Total avfallsvikt per typ och behandlingsmetod s.30-31  Omfattar logistikcenter,
huvudkontor och butiker i Sverige.

DMA Transporter s. 20, 30-31

EN30 Betydande miljopaverkan fran godstransporter och personalresor s. 30

DMA Leverantorsuppféljning avseende miljo s. 20, 24-25, 30

EN32 Andel av nya leverantorer som utvarderats enligt miljokriterier s.24-25,5.30 Omfattar leveranttrer som anlitas

av inkdpsavdelningen.

ARBETSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR

DMA Anstiélining s. 4, 20, 24-25, 26-27

LA1 Totalt antal och andel nyanstéllda och personalomséttning per grupp, kén och region s.26-27

Egen Net Promotor Score — NPS s. 20, 27

Egen Ledarskapsindex — LSI s. 20, 26

DMA Halsa och sakerhet s. 26-28

LA6 Skador, sjukdomar, franvaro samt dédsfall orsakade av arbete s.26-27  Swedol méter och féljer upp
sjukfranvaro, incidenter (skador)
och tillbud (observationer).

DMA Utbildning och kompetensutveckling s. 4, 20, 26

LA9 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld s. 26

DMA Leverantdrsuppféljning avseende arbetsférhallanden s. 20, 24-25

LA14 Andel av nya leverantorer som utvarderats enligt kriterier for arbetsvillkor s.24-25  Omfattar leverant6rer som anlitas

av inkdpsavdelningen.

MANSKLIGA RATTIGHETER

DMA Leverant6rsuppféljning avseende ménskliga rattigheter s. 20, 24-25
HR10 Andel av nya leverantérer som utvarderats enligt kriterier for ménskliga rattigheter s.24-25  Omfattar leverant6rer som anlitas
av inkdpsavdelningen.
SAMHALLE
DMA Anti-korruption s.20, 29
S04 Kommunikation och utbildning om anti-korruption s.32 Data saknas for att kunna redovisa
fullt ut. Arbete med riskbedémning och
information planeras fér 2016.
PRODUKTSAKERHET
DMA Kundens hélsa och sikerhet s. 13, 20, 23
PR2 Avvikelser/incidenter rérande lagstiftade eller frivilliga
regler géllande produkters paverkan pé hilsa och sikerhet s. 28
Egen Produktkvalitet s.23
DMA Markning av produkter och tjénster s. 13, 20, 23
PR5 Resultat fran kundundersékningar s. 23

SWEDOLS ARSREDOVISNING 2015




100Ims

Vara butiker

BUTIKER I SVERIGE ARNINGE - BORLANGE - BORAS - ESKILSTUNA - FALKGPING
FALUN - GLOBENOMRADET - GAVLE - HALMSTAD - HAPARANDA - HELSINGBORG
HISINGS BACKA - HUDIKSVALL - JARFALLA - JONKOPING - KALMAR - KARLSTAD
KRISTIANSTAD - LINKOPING - LULEA - LUND - MALMO - MOTALA - NORRKOPING
NORRTALJE - NYKGPING - SKELLEFTEA - SKOVDE - SOLLENTUNA - SUNDSVALL
SATRA - TROLLHATTAN - TYRESO - UDDEVALLA - UPPSALA - VARBERG - VISBY
VARNAMO - VASTERAS - VASTRA FROLUNDA - VAXJ0 - GREBRO - GSTERSUND
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BUTIKER | NORGE DRAMMEN - FREDRIKSTAD - KRISTIANSTAD
SANDNES - TRONDHEIM

SWEDOL PARTNER ALUNDA - BJURHOLM - BLIDSBERG - BOLLNAS
BRO - CHARLOTTENBERG - EDSBYN - EKERQ - FAGERSTA
FELLINGSBRO - FUNASDALEN - HAMMARSTRAND - HJ0

HOFORS - HORBY - KINNA - KRAMFORS - KYRKHULT - KOPING
LINDESBERG - MALUNG - 0OSKARSHAMN - SALA
SKINNSKATTEBERG - STRANGNAS - STROMSUND ®
VALLSTA - VARA - VIRSERUM - 0STHAMMAR

INTERNETEUTIK Py
WWW.SWEDOL.SE
WWW.SWEDOL.NO
[ ]
@ Butik
z @ Kommande butiker
s w E a' a I @ Logistikcenter och butik

@ Swedol Partner

Swedol AB (publ)

Box 631 - SE-135 26 Tyreso
Besdksadress: Vindkraftsvagen 2
Tel +46 8 712 00 00
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