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Hallbar styrning

Hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningen behandlar de viktigaste aspekterna av Swedols paverkan och ansvars-
tagande i samhallet och omfattar hela koncernen. Syftet ar att redovisa hur Swedol arbetar for
en hallbar utveckling samt hanterar omvarldens krav och forvantningar. Redovisningen beskriver
inriktning, mal, resultat och atgarder inom omradet och redovisas kalenderarsvis en gang per

ar i samband med arsredovisningen. Detta ar den forsta hallbarhetsredovisning som upprattats
enligt GRI Global Reporting Initiatives, riktlinjer "Sustainability Reporting Guidelines 3.0” (G3).
Hansyn har ocksa tagits till vasentliga delar i FN:s The Global Compact samt OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag. Swedols hallbarhetsredovisning for 2010 uppfyller niva C enligt GRI. En
utforlig version av redovisningsprinciperna aterfinns pa Swedols webbplats.

UTMARKELSER OCH PRISER

Utmarkelse Evenemang Mottagit

Basta /:\rsredovisning pa Nasdaq OMX, sma bolag Arets bérsbolag 2009 Aktiespararna och Kanton 2010
Basta Arsredovisning 2009 i klassen Small Cap Basta redovisning Nasdagq OMX 2010

Gasellforetag 2010 Di Gasell 2010 Dagens Industri 2010

Arets Superféretag 2010 Superforetagen PAR och Veckans affarer

HALLBARHET | AFFARSMODELLEN

Inkop: Uppforandekoden, inkdpspolicy, Lager och forsaljning: Personalhand- LB N, R elp

miljépolicy, etikpolicy, kvalitetsprévning bok, etikpolicy, forsaljningspolicy, arbets- .
via Sveriges tekniska forskningsinstitut, miljopolicy, miljopolicy, kvalitetspolicy, Atervinning: RoHS, REACH, WEEE, REPA, El-
CTC, Centexbell, FIOH. IT-policy, kommunikationspolicy. kretsen, Naturvardsverket, kemikalieinspektionen.
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Vision och strategi for hallbarhet

Hallbarhet ar en viktig del i Swedols verksamhet, det driver
utvecklingen framat, skapar fortroende hos kunder och medarbe-
tare, bidrar till positiv samhallsutveckling och sist men inte minst
forbattrar Swedols I6nsamhet. Hallbarhetsarbetet tar sig bland
annat uttryck i att arbeta for en sund arbetsmiljo, agera etiskt i
affarsrelationer, minska negativ miljopaverkan samt stalla krav pa
leverantorer genom Swedols uppférandekod.

Under aret har en handlingsplan arbetats fram for att konkre-
tisera de strategier och malsattningar for hallbarhet som Swedol
ska arbeta med de kommande aren. Dessa strategier och mal-
sattningar har tagits fram med utgangspunkt i Swedols affarsplan
for att blir en naturlig del av verksamheten och strava mot gemen-
samma mal.

En av malsattningarna ar att fran och med i ar redovisa hall-
barhetsarbetet enligt GRI niva C. | och med detta sa har arbetet
intensifierats ytterligare och framforallt har dokumentationen kring
hallbarhetsarbetet forbattrats for att mojliggéra matning, uppfolj-
ning och utvardering. Swedol far pa sa satt en tydlig bild av vilka
omraden som behdver utvecklas ytterligare och vilka som ar val-
fungerande. Uppfoljningen av det interna arbetet tillsammans med

Hallbar styrning

dialogen med intressenterna ligger till grund for framtagandet av
fokusomraden fér det kommande aret.

For att hallbarhetsarbetet ska bli framgangsrikt ar det viktigt
att malsattningar, strategier och ambitioner ar val forankrade i
organisationen. Swedol har darfér under aret genomfort interna
utbildningar i hallbart foretagande samt hur detta arbete ska ske.
En viktig del i utbildningen ar att fa en samsyn pa hallbart foreta-
gande och vikten av den enskilde medarbetarens engagemang for
att uppna framgangsrika resultat som foretag.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen omfattar koncernen Swedol AB och dess
verksamheter inom inkop, lager, distribution och kontor. Samtlig
produktion sker externt varfor Swedol ej innehar nagot bestam-
mande eller betydande inflytande 6ver de tillverkande enheterna.
Swedol har emellertid ett utokat ansvar for de produkter som
marknadsfors under egna varumarken/varunamn. Uppgifter gal-
lande leverantorer av Swedols egna varumarken/varunamn ar av
denna anledning i forekommande fall inkluderade i redovisningen.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Ny funktion for hallbarhetsrapportering

Swedol har gjort en ékad satsning mot ett mer héllbart foreta-
gande och har under 2010 omstrukturerat arbetet med redovis-
ning av hallbarhetsfaktorer genom att tilldmpa GRI:s riktlinjer for
hallbarhetsrapportering. For att lyckas uppfylla foretagets mal har
en hallbarhetsgrupp skapats bestdende av fem personer vilka
har till uppgift att dévervaka och folja upp arbetet fér en hallbar
utveckling. Overgripande ansvarig for hallbarhetsrapporteringen
pa koncernniva ar Lars Wedar som rapporterar direkt till vd. Under
aret har hallbarhetsgruppen fokuserat pa att implementera en
ny uppforandekod samt utbildat och informerat samtlig personal
kring Swedols hallbarhetsarbete.

Tillampningen av GRI:s riktlinjer innebar en bredare rapportering
av Swedols verksamhet vilket dkar mojligheterna att uppmark-
samma forbattringsomraden med effektiviseringspotential inom
bolaget. Swedol avser sdledes att starka sambandet mellan hall-
barhetsarbetet och bolagets affarsmassiga utveckling.

Styrprocesser och styrdokument

Det ar Swedols styrelse som avger hallbarhetsredovisningen
samt alaggs att folja upp bolagets arbete med hallbarhetsfragor.
Framtagning av rutiner for kontroll och uppféljning inom omradet
for hallbarhet ar ett pagadende arbete som kommer att fa storre
utrymme under 2011 i takt med att hallbarhetsmal och processer
for hallbarhetsrapporteringen faststalls.

| dagslaget bestar styrdokumenten i forsta hand av Swedols
uppforandekod, personalhandboken samt policyer for bland
annat inkop, forsaljning, etik och milj6. Samtliga styrdokument
har faststallts av Swedols styrelse och fungerar som vagledande
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riktlinjer for Swedols medarbetare, saval internt som i relationen
med bolagets intressenter. Alla styrdokument finns tillgangliga pa
Swedols intranét.
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Intressentdialog

Swedols arbete for en hallbar utveckling innebar bade risker och mojligheter for foretaget.
Hallbarhetsarbetet bidrar till en 6kad transparens av Swedol och driver foretaget att I6pande anpassa
sig efter en skiftande omvarld dar lagar, regler och forvantningar konstant ar under utveckling. Detta
staller stora krav pa Swedol som ansvarstagande aktor och fordrar en kontinuerlig kontakt med
intressenter och andra aktorer i foretagets omvarld. Den |6pande dialogen med intressenterna
hjalper Swedol att vara lyhord for férandringar av verksamheten.

Swedols dialog med intressenter

Intressenterna i fokus

Swedol har identifierat ett flertal intressentgrupper i sin omvarld
varav medarbetare, kunder, leverantérer och agare ar de intres-
senter vars inverkan och forvantningar har betraktats som mest
vasentliga. Swedol for aven dialoger med myndigheter och olika
typer av intresseorganisationer.

Viktiga dialoger under 2010

Den viktigaste dialogen med kunderna ar den som sker dagligen
i Swedols butiker. | servicemotet kan Swedol fora en direkt dia-
log med kunden och far méjlighet att tillvarata kundernas asikter
och forvantningar pa foretaget. Under aret har Swedol genomfort
en NKl-undersokning for att utveckla dialogen med kunderna.

SAMMANSTALLNING AV SWEDOLS INTRESSENTDIALOG

Medarbetare

Kunder

hemsida.

Leverantorer Massor, inkopsbesok,

uppférandekoden, kontroller.

Agare Arsstamman, delarsrapporter,

Myndigheter

Intresseorganisationer

* NojdMedarbetarindex ** NojdKundindex

Kundkontakt i butik, NKI**-undersokning, Swedols

arsredovisningen, pressmeddelanden.
Forelagganden, rekommendationer

Utbildning, riktlinjer och rekommendationer

Swedol genomforde under 2010 massbesok dar foretaget fick
mojlighet att tréffa sina leverantorer. Ett besok har gjorts i Kina,
dar varugruppscheferna fick mojlighet att besoka fabriker dar
Swedols produkter tillverkas. En ytterligare utveckling i dialogen
med leverantérerna ar Swedols nya uppférandekod som har
inforts under aret.

Under varen 2010 genomférdes en NMI-undersokning bland
Swedols medarbetare. Syftet med undersokningen var att mata
arbets- och organisationsklimatet inom foretaget. Swedol tog del
av svaren fran undersokningen under sommaren och noterade att
driftfrdgor inom omradena sakerhet och svinn férbattrats patag-
ligt sedan den senaste undersokningen som genomférdes under
2006. En atgardsplan har arbetats fram med fokus pa att for-
battra medarbetarnas méjligheter till kompetensutveckling, samt
processerna for konstruktiva och regelbundna medarbetarsamtal.

Typ av kommunikation Aktuella fragor for intressenten

Medarbetarsamtal, vecko- och manadsméten,
anslagstavlor, NMI*-undersokning.

Halsa, trivsel, arbetsvillkor.
Kvalitet, produktsakerhet, ansvarsfullt foretagande

Manskliga rattigheter, arbetsmiljo,
miljo- och socialt ansvar, kvalitet.

Hallbar affarsmodell, Ionsamhet, vardeskapande.

Sakerhet, arbetsvillkor, halsa och friskvard.

Ansvarsfullt foretagande,
produktsakerhet, korruption.

Dialogen med intressenter har inspirerat Swedol i framtagandet av de fokusomraden som
verksamheten ar inriktad pa. De fokusomraden Swedol konkretiserat under 2010 &r:

Standigt forbattra vara rutiner for att pa basta satt sakerstalla vara produkters kvalitet och sakerhet.
Nojda medarbetare skapar néjda kunder.

No6jda kunder har hogre aterképsgrad och ar grunden for att Swedol skall lyckas.

Miljévanliga val vid transporter, produkter, forpackningar och trycksaker.

Uppna starka finansiella resultat som tillater oss att utveckla en langsiktigt hallbar verksamhet.
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Miljé

Miljdarbetet ar en central del i Swedols arbete med att skapa en effektiv vardekedja for att
forse Swedols kunder med ett hogkvalitativt produktsortiment. | det dagliga arbetet integreras
miljdaspekter i saval inkop, logistik, butiksdrift och avfallshantering.

Att skapa en effektiv vardekedja

Genom att utveckla narmare relationer med foretagets leveranto-
rer, samordna logistiken inom vardekedjan, effektivisera butiks-
driften samt tillhérande avfallshantering skapas forutsattningar
for ett mer eftertraktat produktsortiment och lagre driftskostnader.
Pa detta vis bidrar det langsiktiga arbetet med att effektivisera
Swedols vardekedja till att skapa forutsattningar for hogre margi-
naler och att trygga verksamhetens langsiktiga barighet.

Inkop

Swedols inkdpsorganisation arbetar aktivt med att hitta hogkva-
litativa produkter till ratt pris och att utveckla samarbetet med
leverantorer. Swedols inkdp sker med utgangspunkt i foretagets
inkdpspolicy samt den i ar framtagna inkdpshandboken. En viktig
forutsattning for att etablera ett leverantdrssamarbete ar att leve-
rantéren lever upp till Swedols uppférandekod som specificerar
att foretagets leverantorer forvantas ta ansvar vad géller att bidra
till en hallbar miljdutveckling. Samtliga leverantérer ska folja alla
miljdlagar och miljobestémmelser som ar tillampliga i respektive
land. En sarskilt viktig fraga ar hur tillverkningen av Swedols egna
varumarken,/varunamn paverkar bade miljon och tillgangen pa vat-
ten. Nedan berdrs nagra av de miljérelaterade krav som specifice-
ras i Swedols uppférandekod.

Miljotillstand
Foretaget ska ha relevanta miljo- och driftstillstand.

Hantering av kemikalier

Kemikalier som anvands ska uppfylla Swedols kemikalierestrik-
tioner for respektive produkttyp. Kemikaliebehallare ska vara kor-
rekt markta och forvaras sakert. Ett sakerhetsdatablad (MSDS)
pa det lokala spraket ska finnas tillgangligt pa arbetsplatsen.
Sakerhetsdatabladets instruktioner ska foljas.

Swedol stéller tydliga miljokrav pa foretagets leverantdrer med utgangspunkt
i foretagets uppforandekod.

FORPACKNINGAR

Swedol strévar efter att vélja miljévanliga forpackningar till produkterna.

Swedol minimerar materialspill genom att uppmuntra anvandandet av ater-
anvandbara och féryelsebara material.

MARKNADSFORING
Swedol véljer tryckerier med ISO-certifiering och Svanenlicens.
BUTIKSDRIFT

Swedol utbildar fortlopande anstallda i miljofragor.

Swedol gor I6pande satsningar pa minskad energiforbrukning.
LOGISTIK

Swedol valjer kontinuerligt transportforetag som erbjuder sé resurseffektiva
logistiklosningar som majligt.

Swedol arbetar for maximal fylinadsgrad i transporter.

Swedols huvudlager &r geografiskt placerat for att ge minsta
méjliga miljopaverkan.

AVFALLSHANTERING

Swedol sorterar sina sopor sasom brannbart, wellpapp, metaller och farligt
avfall enligt sérskilda foreskrifter.

Farligt avfall hanteras av godkénd entreprendr enligt gallande foreskrifter.

Vattenhushallning och hantering av avloppsvatten

Tillgangen till rent vatten ar pd manga hall i varlden begransad.
Darfor bor anvandningen av vatten ske sa resurssndlt som moj-
ligt. Allt avloppsvatten fran vata processer ska renas innan det
slapps ut. Kvaliteten pa renat avloppsvatten ska uppfylla lokala
lagstadgade krav.

Totala utslapp av vaxthusgaser som summan av direkta och indirekta utslapp

CO-ekvivalenter (ton)

Direkta utslapp av vaxthusgaser fran alla kallor som ags eller kontrolleras av den redovisande organisationen. 0

Indirekta utslapp av vaxthusgaser fran produktionen av kopt elektricitet 9,7
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Avfallshantering
Allt avfall, i synnerhet riskavfall, ska omhandertas ansvarsfullt och
i enlighet med lokala foreskrifter.

Forpackningar

Swedol stravar efter, att i nara samarbete med foretagets leveran-
térer, minska andelen miljobelastande produktforpackningar. Pa
paketeringsavdelningen for pallgods installerades under 2009 ett
helautomatiskt system for inplastning av pall. Detta har bidragit
till en vasentlig minskning i forbrukning av férpackningsmaterial.
Vidare anvander Swedol vid paketering, inplastning, bandning
samt tejpning nagra av de mest miljévanliga materialen som idag
finns att tillga.

Marknadsforing

Swedol ger varje ar ut en produktkatalog som distribueras via
butik samt via post till kunderna. For att minska miljopaverkan
har katalogen sedan flera ar tillbaka tryckts pa miljovanligt pap-
per. Tryckerierna som anvands ar ISO-certifierade avseende miljo
och kvalitet samt Svanenlicensierade. Swedol stravar alltid efter
att valja etablerade tryckerier med ett dokumenterat och ansvars-
tagande miljdarbete.

Butiksdrift

Swedol bedriver handel och har ingen energikravande tillverkning.
Swedols egna verksamhet ar darmed endast associerat med
indirekt energianvandning. Storre delen av Swedols energibehov

kommer fran uppvarmning samt 6vriga elkostnader kring butikerna
och centrallagret. Swedol arbetar dock lI6pande for att sanka ener-
giforbrukningen och darmed kostnaderna for detta. Longlife lysror
ar installerade i hela lagret vilket minskar belastningen pa miljon.
Rorelsesensorer ar installerade i de flesta gemensamhetsutrym-
mena istallet for strombrytare for att undvika att belysning star pa
i onddan. Budskapet till butikerna ar att alla butiker ska hushalla
med révaror och energi och utnyttja méjligheter till teranvandning
och atervinning sa att ett kretslopp uppnas.

Logistik

Swedol har sedan lange arbetat med effektiv logistik for att
minimera miljopaverkan. Detta genom att fokusera pa att uppna
maximal fylinadsgrad i transporter med exempelvis lastbil och bat.
Darutéver har Swedol sedan tidigare investerat i programvara for
logistik for effektivare varufldde. Centrallagrets strategiska posi-
tion ger optimal geografisk narhet till foretagets butiker och dari-
genom minsta mdjliga miljopaverkan.

Internationella transporter

Swedols verksamhet ar till stor del beroende av transporter till och
fran butik och centrallager. En stor del av Swedols produkter, cirka
35 procent av inkdpsvardet, importeras fran Asien och Europa. For
Swedol ar darfér minskade utslapp i samband med transporter
av stor betydelse for hallbarhetsarbetet. For att minska miljopa-
verkan for dessa transporter sker majoriteten av dem med bat
eller tag istallet for flyg. Under 2010 har utslappen borjat matas
for att pa sikt mojliggora malformulering i kombination med arlig
uppfoljning.
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Miljé

Infrakter - Europa (lastbil) S

Infrakter - Asien (fartyg) 11
* Genomsnitt vid likvardig anvandning av EURO 4 och EURO 3.

Nationella transporter

Transporterinom Sverige sker ndstan uteslutande med Postakeriet.
Postakeriets ambition ar att erbjuda resurseffektiva logistiklos-
ningar som har minsta mdjliga negativa paverkan pa miljon. De
utslapp som sker till foljd av Postakeriets transporter av Swedols
varor redovisas under kategorin Utfrakter i tabellen over andra
relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser och uppgick under
2010 till 558 ton CO,-ekvivalenter. Att koncentrera transporterna
hos en leverantér 6kar Swedols inflytande hos denna leverantor
avseende krav pa hallbara transporter. Postakeriet maste precis
som andra leverantérer uppfylla Swedols uppférandekod.

Andra relevanta indirekta utslapp av véaxthusgaser | CO,-ekvivalenter* (ton)

Transporter avseende in- och utgaende produkter 1285
samt marknadsforing och direktreklam

*  Samtliga berakningar &r genomforda pa basis av standarddata. Da Gvriga utslépp av vaxthusgaser ar
forsumbara i forhallande till koldioxidutslédppen har ingen omrakning av Ovriga utslapp skett.

Typ av transport CO,-ekvivalenter* (ton)

Utfrakter 558
Infrakter - Europa 76
Infrakter - Asien 630
Distribution av reklam 21

Totalt 1285

*  Samtliga berakningar &r genomforda pé basis av standarddata. Da Gvriga utslépp av vaxthusgaser ar
forsumbara i forhallande till koldioxidutsldppen har ingen omrakning av vriga utslapp skett.

Resor i tjansten

Swedols resepolicy reglerar hur resor i tjansten bor genomforas.
Policyn syftar till att successivt styra anvandningen av personresor
i tjansten mot minskad miljopaverkan, kostnadseffektivitet och
trafiksakerhet. Tjansteresor ska planeras och genomféras sa att
paverkan pa den yttre miljon minimeras.

Avfallshantering

Swedol anlitar endast etablerade entreprendrer som kan rappor-
tera insamlade avfallsmangder i vikt och volym samt hur mycket
som kommer kunna atervinnas. | Ovrigt sker sedan 2009 full
kéllsortering vid centrallagret i Orebro vilket har medfért att ater-
vinningsgraden okat kraftigt. Alla plock-order till butikerna sker
papperslost genom att affarssystemet dagligen genererar en
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pafyliningsorder fran respektive butik som sedan synliggors for
plockarna i deras truck eller handdatorer.

Genom foretagets atervinning har Swedol minskat utslappen av
vaxthusgaser med motsvarande 142 ton koldioxid. Fordelningen
av farligt respektive ofarligt avfall redovisas i tabellen dver total
avfallsmangd som produceras av verksamheten.

Total avfallsvikt i ton, per | Farligt avfall | Ofarligt avfall | Totalt
typ och hanteringsmetod
0,0 0,0 0,0

Kompostering

Ateranvandning 0,0 0,0 0,0
Atervinning 2,2 219,4 221,6
Forbranning 39 178,0 181,9
Deponi 0,0 1,0 1,0
Nedpumpning i berg 0,0 0,0 0,0
Lagring pa plats 0,0 0,0 0,0

Annat satt 0,

0 0,0 0,0

En effektivare vardekedja till forman fér kunden

Swedols verksamhet ar miljocertifierad enligt ISO 14001:2004.
ISO ar ett ledningssystem for hur foretaget kan maximera kvali-
tet och minimera negativ miljopaverkan. ISO-standarden kraver
att det certifierade foretaget anvander gallande standard for att
kontinuerligt forbattra sin verksamhet avseende miljostyrning.
Miljostyrning ar ett arbete som far allt storre betydelse till foljd
av foretagets expansion och nar Swedol koper och saljer storre
volymer kan foretaget dessutom stalla hogre krav pa leverantérer
avseende hallbart foretagande.

Ett nérmare samarbete med utvalda leverantorer, god planering
samt uppfoljning avseende historiska inkdp mojliggdr optimerade
leveranser och en minimering av verksamhetens miljopaverkan.
Den goda planeringen innebéar att manga leveranser kan ske med
bat och tag eftersom det inte ar samma bradska att fa produkter-
na levererade. De leveranser som sker med lastbil optimeras uti-
fran lastbilens fylinadsgrad for att minimera utslappen per order.

Extra utbildning av truckforare ar ett annat exempel pa en effek-
tivisering av Swedols vardekedja som aven 2010 resulterat i lagre
kostnader for drift och underhall till forman fér Swedols kunder.

Sammantaget har Swedol under aret arbetat med ett flertal
atgarder for att minimera miljopaverkan. De flesta av dessa ini-
tiativ ses pa sikt som kostnadsbesparande atgarder for foretaget
och pa sa vis till forman for kunden.



Miljé
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Swedols sociala ansvar

Swedol erbjuder ett brett sortiment anpassat till foretagskunder inom transport, industri, jordbruk,
skogsbruk eller byggindustri i syfte att erbjuda dessa kunder en totallosning. Sortimentet kombinerar
kvalitet med prisvardhet och innefattar bade externa och egna varumarken.

Personalen

— var viktigaste resurs

Karriar och kompetensutveckling

Swedol har som ambition att alla anstallda ska ges mdjlighet
till inflytande, utveckling och sociala kontakter. Genom att vara
en attraktiv arbetsgivare kan Swedol rekrytera och utveckla kom-
petent arbetskraft som kanner stolthet Over sin arbetsplats och
vill stanna kvar i bolaget. Som nyanstalld pa Swedol far samtliga
medarbetare en utbildning i Swedols grundlaggande varderingar:
Prisvart, Professionellt sortiment, Kunskap, Enkelt och Personligt.
En gemensam tillhorighet med tydliga vardeord skapar en samho-
righetskansla samtidigt som respektive medarbetare far en dju-
pare kunskap om Swedol och vad bolaget star for.

Medarbetarna far mojlighet till 16pande vidareutbildning inom
deras respektive tjansteomrade och det aligger varje enskild chef
med personalansvar att tillgodose att medarbetarna erbjuds till-
fallen for kompetensutveckling. Vidare har varje medarbetare ett
ansvar att upplysa sin narmaste chef om aktuella och lampliga
utbildningar som kan bidra till att driva saval den enskilde indivi-
den som organisationen framat.

Séljarna i butik far utbildning kring produkterna fran leveranté-
rerna for att kunna ge kunden basta mojliga rad efter kundens
behov. Exempelvis kan Swedol erbjuda kunden spetskompetens
inom svetsning da en person i varje butik har genomgatt en svets-
utbildning. Den grundlaggande saljutbildningen foljs upp arligen
och under 2010 har en konsult genomfort rollspel avseende
kundmotet, samt utvardering, tillsammans med samtlig butiksper-
sonal. Truckférarna pa lagret genomgar I6pande forarutbildningar i
sa kallad Ecodrivning for att effektivisera truckanvandningen samt
minska slitage och servicekostnader.

Antal utbildningstimmar per ar, férdelat pa ledning och 6vriga

En internutbildning i hallbarhet med fokus pa GRI:s ramverk har
genomforts under 2010. Ledningsgrupp, styrelsen, administrativ
personal, utesaljare samt butikschefer och dess personal har
samtliga deltagit i utbildningen for att fa en battre inblick i hur
Swedol kan bedriva en hallbar och Iénsam verksamhet. Samtliga
inkdpare har dessutom utbildats i hallbara inkdp och socialt
ansvar i leverantorskedjan.

Jamstalldhet och mangfald

Swedol arbetar for att ha en sa jamn konsfordelning som mojligt
genom hela bolaget. Grunden i Swedols jamstalldhetsarbete ar
lika villkor mellan kvinnor och man samt att kvinnor och man
ska ha samma maojligheter, rattigheter och skyldigheter. Swedols
jamstalldhetsarbete har sammanstallts i en koncernévergripande
policy. For den lopande tillsynen av Swedols jamstalldhetspolicy
ansvarar varje chef med personalansvar. Beslut som ror mer over-
gripande atgarder tas i ledningsgruppen. Styrelsen gor varje ar en
oversyn over bolagets jamstalldhetspolicy och Swedols VD ansva-
rar mot styrelsen och organisationen for att jamstalldhetsarbetet
drivs pa en god niva i bolaget.

Swedol har en stark och varaktig relation till bolagets anstallda
som bygger pa omsesidig respekt manniskor emellan. Swedol
stravar efter att ge alla lika mdjligheter, oavsett kon, funktions-
hinder, sexuell laggning, etnicitet, kulturell bakgrund eller religion.
Det I6pande arbetet for okad jamstélldhet och mangfald sker
bland annat via rekrytering samt att Swedol ska vara en attraktiv
arbetsplats for saval man som kvinnor. Under de senaste aren har
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Séakerhetsutbildning, tim
Produktutbildning, tim

Service- och reparationsutbildning, tim
Séljutbildning, tim

Annan utbildning, tim

(Varav utblldnlng berérande manskliga rattigheter och korruption, tim)

1125 38 - 8 1171
24 6 = = 30
241 2 = 2 245
728 176 62 25 991

(378)

(468)

Genomshnittligt antal utbildningstimmar per anstalld
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jamstalldheten mellan kvinnor och man férbattrats och Swedols
malséattning ar att en av fem anstallda i varje nydppnad butik ska
vara kvinna.

Swedols medarbetare

Antal anstéllda Kvinnor Mén Totalt
Heltid 66 280 346
Deltid 10 7 17
Totalt anstéllda* 76 287 363

* Avser tillsvidareanstallda

Vid verksamhetsarets slut uppgick antalet anstallda i Swedol till
363 medarbetare varav 17 personer har en lagre sysselsattnings-
grad &n 100 procent. Aldersstruktur och kdnsfordelning framgar av
pajdiagrammen och alder uppdelad pa personalkategori framgar i
tabellen nedan. Samtliga Swedols medarbetare omfattas av kol-
lektivavtal.

Anstallningar som innehas av kvinnor, fordelade

pa alder och personalkategori

Alder Forsaljning Lager Adminstration Totalt
<30 18 2 1 21
30-49 27 8 14 49
50< 3 0 8 6
Totalt 48 10 18 76

Anstallningar som innehas av man, fordelade

pa alder och personalkategori

Alder Forsaljning Lager Adminstration Totalt
<30 37 14 2 53
30-49 144 27 5 176
50< 54 4 0 58
Totalt 235 45 7 287

Aldersfordelning kvinnor

1,3%

5,6%

Aldersfordelning man

30,8%

Swedols sociala ansvar

Medarbetarundersékning

Under 2010 genomfdrdes en medarbetarundersokning bland
Swedols anstallda. NMI-undersékningen ar en del av dialogen mel-
lan ledningen och medarbetarna dar ledningen ges mojlighet att
vara sarskilt lyhérda for de anstalldas forvantningar och uppfatt-
ningar av foretaget. Undersokningen omfattade 294 medarbetare
dar samtliga haft méjlighet att besvara enkaten via en webbplats.
262 medarbetare besvarade enkaten, vilket ger en svarsfrekvens
pa 89 procent. Omraden som behandlades var bland annat ledar-
skap, arbetsklimat, kompetens, delaktighet och stress, kundori-
entering samt sakerhet. Svaren visade att Swedols medarbetare
kanner trygghet och engagemang i sitt arbete och kan ta egna
initiativ for att effektivt l6sa problem och bemdta kunder utifran
Swedols grundlaggande varderingar. Aven inom omradet for séker-
het och svinn var resultaten mycket goda vilket visar pa en tydlig
medvetenhet hos medarbetarna om vilka rutiner som galler for
sakerhet. Swedol ser dock forbattringspotential inom omraden for
ledarskap och kompetensutveckling samt medarbetarnas halsa
och stresshantering.

Personalomsattning fordelat pa aldersgrupp och kon

Antal personer som

avslutat sin anstélining 12 5 18 35
- Kvinnor 1 2 2 5
- Mén 11 3 16 30
Personalomsattning 17,1% 2,4% 30,3% 10,3%
- Kvinnor 5,7% 4,4% 36,4% 7,3%
- Mén 21,0% 1,8% 296%  11,1%

Swedol har en fortsatt I&g personalomsattning pa drygt 10
procent vilket kan jamféras med branschstatistik pa omkring 19
procent for byggvaruhandeln och 16 procent for jarn- och VVS-
handeln (SCB 2009). Den laga personalomsattningen tyder pa att
medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och valjer att stanna kvar i
foretaget. Genom att personalen stannar pa Swedol sakras aven
en bevarad kompetens och hég produktkannedom.

Aldersfordelning totalt
4, 7%

Alder 20 - 29
I Aider 30-39
B Aider 4049
B Aiger 5059

-0
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Swedols social ansvar

En trivsam arbetsmiljo dar medarbetarna kanner sig sakra och dar ingen individ behover oroa sig for hot, diskriminering
eller andra former av trakasserier ar en grundlaggande rattighet. Swedol sétter stor vikt vid att en hdg etisk niva anvands
internt mellan medarbetare, samt externt i kontakt med kunder och leverantérer eller med andra intressenter. Swedol féljer
de lagar och regler som galler pa den svenska arbetsmarknaden och ar arbetsmiljdcertifierade enligt OHSAS 18001.

En triveam och saker arbetsmiljo




Arbetsmiljo

Swedol vill erbjuda sina anstallda en trivsam och saker arbets-
miljo dar varje enskild individ far mojlighet att paverka sin
egen arbetssituation. Styrelsen och foretagets ledning har det
yttersta ansvaret for arbetsklimatet, men aven varje anstalld har
ett ansvar att bidra till en god arbetsmiljo och foretagsklimat.
Arbetsmiljoarbetet bedrivs som en naturlig del i det dagliga arbe-
tet, men ocksa som en systematisk process dar Swedol foljer upp
beslutade forbattringsatgarder. | arbetsmiljdarbetet ingar dven att
uppmarksamma och atgarda risker samt att folja Arbetsmiljolagen
och Arbetsmiljoverkets riktlinjer. For att kontrollera och doku-
mentera risker gor butikschef och skyddsansvarig kontroller av
sakerheten i respektive butik. Butiken far en atgardsplan for de
eventuella risker som identifierades vid kontrollen.

Pa huvudlagret genomfor skyddsombuden kontroller varje
manad, dessutom ar arbetsmiljo en stdende punkt pa lagrets
veckomoten for all personal. Sakerhetsansvarig fran huvudkon-
toret besoker och kontrollerar tva ganger per ar att dessa rutiner
fungerar och utfors. For att forbattra forutsattningarna for de
anstéllda pa lagret i Orebro har samtlig lagerpersonal fatt utbild-
ning i "Hallbar ergonomi pa arbetsplatsen”. Swedol har dven kopt
in lyfthjalpmedel till centrallagret samt tillsatt en arbetsgrupp for
fortsatta forbattringar av arbetsplatsens standard. Ett kvitto pa
att arbetsmiljon ar god pa foretaget ar att Swedol sedan 2008
ar arbetsmiljocertifierad enligt OHSAS 18001:2007 som ar I1SO-
standarden for arbetsmiljo.

For att garantera sakerheten pa arbetsplatsen arbetar Swedol
med utbildning inom omraden for utrymning, brand, kemikalier och
akutsjukvard. Medarbetarna har under aret utbildats i hantering
av brand och miljofarliga varor. Varje enskild butik har darutéver
rutiner for utrymning. | butikerna bedrivs ett systematiskt brand-
skyddsarbete och kontroller genomférs fyra ganger per ar for att
sakerstalla att rutinerna fungerar. Pa huvudlagret sker dessa
kontroller varje manad. Under aret har personalen pa Swedols
huvudkontor i Tyresd utbildats i hjart- och lungraddning, varav fem
personer aven fatt utbildning for att kunna anvanda defibrillator.
Personalen pa huvudkontoret har under aret ocksa genomgatt en
slack- och utrymningsévning. Dessa utbildningar har tidigare aven
genomforts pa huvudlagret.

Halsa och friskvard

Swedol stravar efter att ha friska och valmaende medarbetare. For
att bidra till detta ger Swedol medarbetarna ett friskvardsbidrag
for att uppmuntra till friskvardsaktiviteter. Vid sjukdom tillhanda-
haller Swedol fri sjukvard genom att Swedol bekostar patientavgif-

Swedols sociala ansvar

ten. Under 2010 uppgick den totala frisknarvaron till 95,8 procent
(95,4), vilket ar nagot hogre an aret innan. Andelen langtidssjuk-
skrivna har minskat till 21,4 procent (23,5) av den totala sjukfran-
varon. Tabellen nedan anger sjukfranvaro som andel av ordinarie
arbetstid samt langtidssjukskrivna som andel av sjukfranvaron for
respektive alderskategori.

Halsa och sakerhet 2010

Totalt arbetade timmar 651 000
Total antal skador
Skadekvot (IR)
Totalt antal fall av arbetsrelaterade sjukdomar
Kvot for arbetsrelaterade sjukdomar (ODR)
Totalt antal forlorade arbetsdagar

Kvor fér forlorade dagar (LDR)

©O O © ©o o o o

Antal dodsolyckor

Swedol mater och rapporterar féljande nyckeltal for sin verksam-
het med malet att bibehalla det laga antalet skador och arbets-
relaterade sjukdomar. Nyckeltalen baseras pa det totala antalet
anstallda inom Swedol. Antalet arbetade timmar under 2010
uppgick till cirka 651 000 timmar. Utrakningen baseras pa 228
arbetsdagar samt genomsnittligt antal heltidsanstallningar (inklu-
sive deltidsanstallningar).

Swedol har under 2010 inte haft nagra rapporterade skador
som uppkommit pa arbetsplatsen eller pa grund av arbetet. Ej
heller har nagra arbetsrelaterade sjukdomar anmaélts under aret.

Omsesidig respekt for etiskt agerande

Swedols medarbetare forvantas visa gott omdome och handla
i enlighet med det ansvar och de befogenheter som tilldelats.
Medarbetare forvantas fortjana sina kollegors fortroende och res-
pekt och bidra till att bevara kunders och samhallets fortroende
for Swedol. Alla medarbetare ansvarar for sina egna handlingar
och ar alla delaktiga i att skapa forutsattningar for en trevlig och
god arbetsmiljo.

Swedol har ett ansvar gentemot sina intressenter, da foreta-
gets medarbetare och agare saval som samarbetspartners och
Ovriga intressenter paverkas av Swedols verksamhet och utfall.
Omvarldens fortroende for foretaget ar darfor en hogst relevant
fraga. En omfattande personalhandbok dar regler gallande etik
och moral behandlas tillhandahalls samtliga medarbetare vid
anstallning. Det finns aven framtagna policyer for saval arbets-
miljé och jamstalldhet som for forsaljning och oegentligheter.

| Atotroltrade sukoma oo stimaro | Wen | kior | Wen | kimor | Wan_| kot | wan | tnor | Tttt |

Sjukfranvaro totalt 5,9% 57%

Franvaro pga arbetsskada eller arbetsrelaterade sjukdomar (tim) 0

Total sjukfranvaro som andel av totalt antal arbetsdagar (AR) 0% 0%
24,0% 0%

Andel av den totala sjukfranvaron som avser samman-
hangande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer

Alder 50< Samtliga anstallda
2,9% 5,9% 4,9% & 3,8% 5,4% 4,1%
0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9,0% 30,7% 38,0% £ 20,8% 23,2% 21,4%

* Redovisas ej pga undantagsregeln i lagstiftningen som sager att uppgiften inte ska lamnas om antalet antéllda i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften kan hénféras till enskild individ.
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Swedols sociala ansvar

Swedol satter stor vikt vid att vara lyhorda for sina kunders behov och deras forvantningar pa
foretaget. Swedol ska uppfattas som en trygg leverantér som tar ansvar for hela produktcykeln och
levererar sakra produkter av hog kvalitet. Swedol arbetar aktivt med kvalitets- och sakerhetstester
samt produktutbildning for att kunna tillgodose kundernas behov och pa sd satt ge dem mervarde

och maximera kundnyttan.

Kunden i1 fokus

Ett ansvar for produkterna

Att sélja sakra och val fungerande produkter ar ett maste for att
lyckas, s& har det alltid varit. Pa senare ar har dock kraven pa
produkternas egenskaper, tillverkningssatt samt arbetsférhallan-
den hos producenten Okat. Swedol ser positivt pa utvecklingen
och uppdaterar l6pande rutiner, processer och styrdokument for
att hela tiden utveckla verksamheten i ratt riktning. Under aret
har Swedol exempelvis implementerat en ny uppférandekod som
syftar till att genom samarbete med leverantéren hjalpa dem att
forbattra sociala och miljomassiga normer.

Inkopsrutiner

For att enhetligt stalla samma hoga krav pa leverantorer har
Swedol styrdokument och rutiner som stodjer detta sasom
inkdpspolicy, etikpolicy, inkdopshandbok samt uppférandekod.
Inképshandboken implementerades i borjan av 2011 och syftar
till att vagleda inkoparna mer i detalj an vad inkdpspolicyn gor i
exempelvis urval av leverantorer och val av produkter. Handboken
ar ett levande dokument som I6pande kommer att anpassas till
nya forutsattningar sdsom regler och praxis.

Sakra produkter

Swedol arbetar enligt den sa kallade utbytes- eller produktvals-
principen. Det innebar att undvika att salja kemiska produkter
som kan medfora risker for manniskors halsa eller miljon om de
kan ersattas med produkter som kan antas vara mindre farliga.
Detsamma géller for varor som innehaller eller har behandlats
med kemiska produkter. | butikerna forvaras brandfarliga produk-
ter i separata skap eller lager for att skapa en saker miljo for
kunder och medarbetare.

Hog kvalitet

Swedol tar ansvar for saval de egna som de externa varuméarkena
eftersom Swedols ambition ar att alla produkter som saljs, oav-
sett prisniva, ska vara av hog kvalitet. Ansvariga for produkternas
kvalitet och sakerhet ar respektive produktchef. De ansvarar aven
for att de tester som erfordras for respektive produkt genomfors.
Produkter som kan innebara risker for allmanhalsa testas samt
produkter som kraver tester enligt krav. | de flesta fall utfors
testerna av tillverkaren av produkten som darmed sakerstaller
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att produkten uppfyller gallande krav och normer och darmed
certifieras.

For de produkter som har hogre sakerhetskrav, sdsom personlig
skyddsutrustning, gor Swedol ytterligare tester utdver leveranto-
rernas. Dessa produkter testas for exempelvis kemikalier, skydd,
passform, kyla, varme med mera, dels i samband med framta-
gandet av en ny kollektion men aven I6pande genom stickprov.
Testerna som utfors ar i enlighet EU:s lagstiftning. Alla tester ar
emellertid inte obligatoriska, men Swedol utfér dem anda for att
ytterligare sakerstalla att produkterna ar sakra och haller hog kva-
litet.

Swedol foljer EU-direktiven RoHS, REACH och WEEE for att ta
ansvar for produkterna och dess paverkan pa samhallet i stort.
Under 2010 intraffade inget fall dar bestammelser och frivilliga
koder gallande halso- och sakerhetspaverkan fran produkter inte
foljdes.

Kompetent radgivning och service

For att hjalpa kunder att valja ratt produkt for sitt andamal samt
for att minska risken for handhavandefel och darmed risken for
olyckor sa utbildas saljarna I6pande i produktsortimentet. Swedol
staller aven krav pa att produktinformation Oversatts till svenska
i de fall dar det foreligger en betydande risk for handhavandefel.
Det ar leverantorerna av respektive produkt som star for utbild-
ningarna vilka ofta ingdr i avtalet. For vissa produkter efterfragar
dock Swedol extra utbildning for att kunna 0ka servicegraden mot
kunderna. Sa har exempelvis gjorts med Migatronics svetsar efter-
som detta ar en relativt komplex produkt. En ytterligare satsning
pa kundnyttan ar inférandet av fotskanner i varje butik. Med hjalp
av skannern gors en avgjutning av foten for att kunden skall fa
optimal utformning pa sulan.

Trygg leverantor

Trots tester och certifieringar brister ibland enskilda produkter i
kvalitet. Swedol har darfor i varje butik en serviceverkstad som
kan hjalpa kunden med att laga produkten. Om felet inte gar att
laga pa serviceverkstaden kan kunden reklamera produkten. For
dessa andamal har Swedol en reklamationsavdelning dit kunderna
och aven aterforsaljare kan vanda sig och fa hjalp.
Reklamationsavdelningen underséker om det finns brister i
produkten eller om det skett ett handhavandefel. Swedol tar



alltid brister och fel pa produkterna allvarligt och foljer upp och
dokumenterar dessa kontinuerligt for att minska forekomsten av
reklamationer. Kunden ska alltid kanna sig trygg med produkter
fran Swedol samt att om nagot fel skulle uppsta pa produkten sa
skall kunden kanna sig trygg med att fa hjalp. Vid eventuellt ater-
kommande fel och reklamationer byts hela serien ut och om det
framkommer att produkten har allvarliga brister saljstoppas den
och utgar ur sortimentet.

Inga klagomal géllande Gvertradelser mot kundintegriteten och
forlust av kunddata har mottagits under 2010. Nagra bétesbelopp
for brott mot gallande lagar och bestammelser gallande tillhanda-
hallandet och anvandningen av Swedols produkter har inte heller
utbetalats under rakenskapsaret.

Standigt forbattra kundndjdheten

Swedol har under 2010 genomfort en NKl-undersokning (Nojd-
Kund-Index) for att ta reda pa vad kunderna tycker att Swedol gor

Swedols sociala ansvar

bra samt vad som kan forbattras. NKI-undersokningar gors regel-
bundet for att fortsatta utveckla verksamheten efter kundernas
behov och énskemal. Resultatet for kundndjdheten blev 72 pa en
100-gradig skala. Omraden som framkom som positiva var sorti-
mentet, produktkvaliteten samt priserna. Omraden som Swedol
behover arbeta ytterligare med var tillgangligheten i butik samt
anvandarvanligheten i internethandeln.

Ansvar for hela produktcykeln

Swedol tar i samarbete med sina leverantorer fram sa miljévan-
liga forpackningar till produkterna som mdjligt samt minimerar
anvandningen av dessa. Swedol stravar efter att anvanda sig
av returlador och returpallar med pallkragar som anvands for att
skicka varor till sina egna butiker, detta for att minska anvandan-
det av engangsemballage. For att ta sitt ansvar for forpackningar
och atervinning av produkter ar Swedol anslutna till El-kretsen
och REPA.

Produktradet

Sa optimeras sortimentet

| Swedols affarsidé tydliggors foretagets malsattning om att
salja ett brett jarnhandelssortiment av férbrukningsvaror och
pa sa vis utgdra en komplett leverantor till foretagskunder och
aven till privatkunder som efterfragar professionell kvalitet.

Malsattningen med produktradet ar att hjalpa inképsavdel-
ningen att fatta ratt beslut genom att indirekt sammankoppla
kundmétena i butik med inkdpsavdelningens dialog med foreta-
gets leverantorer.

Regionsmote - ett forum for kunskapsutbyte

Regionsmoten organiseras under de tva sista veckorna i januari
respektive de tva sista veckorna i maj dar respektive butikschef

ges mojligheten att framfora forslag pa forandringar i sortimen-
tet till ansvarig produktradsrepresentant.

Produktradsmote - regional representation

Aktuell inkopschef ar ansvarig for att sammankalla samtliga
produktradsrepresentanter infor produktradsmaéte i borjan pa
mars och i september.

Under produktradsmétet sammanstélls samtliga regioners
onskemal om forandringar i sortimentet samt forslag pa
inkdpskvantiteter for nya produkter. Darutover ges aven tips
pa innehall i Swedolbladet. Inkdpsavdelningen har alltid beslu-
tanderatt och tar hjalp av produktrddet och expertispersonal
vid behov.
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Swedols sociala ansvar

Swedol har ett ansvar gentemot alla som bidrar till att gora Swedol till ett framgangsrikt foretag.
Swedol har sdledes aven ansvar att, i nara samarbete med leverantorer, verka for att de fabriker dar
Swedols produkter tillverkas haller en social och miljomassig standard som ar langsiktigt hallbar. Med
hjalp av uppférandekoden staller Swedol krav pa och utvarderar sina leverantorer for att sakerstalla
att verksamheten inte ar ett hot mot manskliga rattigheter. Genom uppférandekoden uppfyller Swedol
sina dtaganden gentemot Swedols styrelse, medarbetare, kunder, aktiedgare och andra intressenter.

Manskliga rattigheter

Uppforandekod for leverantorer

Ett led i arbetet for manskliga rattigheter ar Swedols uppfo-
randekod. Syftet med uppfoérandekoden ar att tillgodose att leve-
rantorer till Swedol arbetar i enlighet med internationellt erkanda
normer for manskliga rattigheter, arbetsratt och miljé. Enligt upp-
forandekoden ska internationella samt nationella lagar och regler
kring manskliga rattigheter foljas. Utover lagar och regler ska aven
FN:s, OECD:s och ILO:s konventioner om ménskliga rattigheter fol-
jas. Koden amnar att genom samarbeten hjalpa leverantoren att
forbattra sociala och miljomassiga normer. Swedols kod behand-
lar riktlinjer inom bland annat barn- och tvangsarbete, arbetarnas
rattigheter och arbetsvillkor, sakerhet och halsa, korruption samt
produktansvar och miljo.

Av Swedols leverantorer har samtliga avtalsleverantorer i
Sverige, 58 procent av leverantorerna i Ovriga Europa och 96 pro-
cent av leverantorerna fran ovriga varlden under aret skrivit pa att
de skall folja uppfoérandekoden.

Granskning avseende efterlevhad

Swedol har som malsattning att besdka samtliga storre leveranto-
rer och deras fabriker med vilka foretaget har langsiktiga relatio-
ner. Syftet ar att fa kontinuitet i inkdpsprocessen, sakerstalla hog
produktkvalitet och aven forsoka bedoma att tillverkningen sker
pa ett godtagbart satt. Malsattningen ar att leverantéren ska forse
Swedol med produkter som haller en jamn och hog kvalitet, nagot
som resulterar i ett minimalt antal reklamationer.

Ambitionen ar att under 2011 utvardera och riskkategorisera
Swedols leverantorer enligt foretagets modell for leverantorsut-
vardering. Utvarderingen kommer sedan att ligga till grund for att
kategorisera leverantorer utifran risken for avvikelser fran uppfo-
randekoden. Leverantdrer vars risk kategoriseras som "medel”
blir foremal for egenrevision samtidigt som leverantérer med "hog
risk” blir foremal for extern revision. Detta galler endast leveran-
torer i forsta ledet men Swedol raknar med att successivt saker-
stalla att foretagets leverantorer innehar en uppférandekod som
de foljer upp gentemot deras respektive leverantorer.
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Utbildning avseende efterlevnad

Swedol genomfor arligen en rad utbildningar med malsattningen
att samtliga produktchefer ska erhélla erforderlig utbildning vad
galler socialt ansvar inom foretagets leverantorskedja. Fran och
med 2011 kommer foretagets inkOpsansvariga att kontrollera
sociala villkor vid fabriksbesok. For att sakra kvaliteten pa kontrol-
len kommer varje granskning att ske utifran en centralt framtagen
checklista.

Samtliga inkOpare, det vill sdga atta personer, deltog i utbild-
ningen Socialt ansvarstagande i leverantorskedjan. Syftet var att
lara inkOparna att integrera var uppférandekod i leverantoérsbeso-
ken och hantera en checklista samt bli inspirerade och engage-
rade i Swedols hallbarhetsarbete.

Butikschefer och ledningsgrupp, omfattande 41 personer, fick
utbildning i samband med det arliga butikchefsmétet. Samtliga
chefer utbildade sedan i sin tur sina anstéllda, pa sina respektive
avdelningar. Personal till nystartade butiker far sin utbildning pa
Swedols huvudkontor vilket medfér storre kontroll pa vad persona-
len far for information. Swedols lagerpersonal samt 6vrig personal
pa huvudkontoret har aven de tagit del av foretagets hallbarhets-
presentation.

Sammantaget har samtliga Swedols anstallda under aret utbil-
dats i policyer och rutiner betraffande aspekter pa manskliga rat-
tigheter som ar relevanta for bolagets verksamhet. Totalt har 460
utbildningstimmar inriktats pa hallbarhet dar a@mnet manskliga
rattigheter med sarskilt fokus pa Swedols nyframtagna uppfo-
randekod har behandlats. Relevanta dokument sdsom policys och
utbildningsmaterial finns att tillgd pa Swedols intranat.

Diskriminering

Swedol har en nolltolerans mot diskriminering, nagot som star
fastslaget i foretagets interna policydokument och som under-
sOks I6pande pa alla nivder inom organisationen. Arbetet mot
diskriminering bestar dels av forebyggande atgarder i form av
intern kommunikation kring foretagspolicys och utformningen av
en halsosam foretagskultur. Darutdver arbetar Swedol med att
sakerstalla att eventuella fall tidigt uppmarksammas och vidtar de



atgarder som kravs. Under 2010 har inga fall om diskriminering
inrapporterats.

Foreningsfrihet

Inom ramen for Swedols egen verksamhet garanteras anstallda
foreningsfrinet och ratt till kollektivavtal genom de lagar som
bolaget foljer. P4 samma satt stdds de anstalldas foreningsfrihet
och réatt till kollektivavtal bland bolagets svenska leverantorer.
Swedol har under aret paborjat arbetet med att kartlagga situatio-
nen bland bolagets utlandska leverantdrer med malsattningen att
kunna forsakra bolagets kunder om att de produkter som Swedol
séljer tillverkats av anstallda vars réattigheter innefattat bade for-
eningsfrihet och réatt till kollektivavtal.

Barnarbete och tvangsarbete

Med hjalp av den uppférandekod som tagits fram under aret stravar
Swedol mot att forsakra sig om att barn- eller tvangsarbete inte fore-
kommer hos bolagets leverantorer. Swedol ska regelbundet se 6ver
lampligheten och den kontinuerliga effektiviteten hos uppforandeko-

Swedols sociala ansvar

den och under 2011 kommer uppféljning och granskning att ske av
de verksamheter dar risken for barn- eller tvangsarbete uppmark-
sammats. Detta gors genom ett Gvervakningsprogram bestaende
av kontroller pa plats och sjélvutvarderingar av leverantéren och
dennes lokaler, samt underleverantorer.

Verksamheter som sarskilt granskas avseende barn- och tvangs-
arbete ar de leverantorer som har tillverkning i Asien, vilka inte styrs
av europeiska lagkrav och forordningar. Om Swedol har anledning
att tro att en leverantor inte foljer uppforandekoden upprattas en
atgardsplan som ger leverantéren mojlighet att ratta felen.

Nolltolerans

Swedol kommer inte gora affarer med en leverantér som ar invol-
verad i krankningar av grundlaggande manskliga rattigheter. Om
Swedol har anledning av tro att sddana brott begas av en leveran-
tor kommer affarsforbindelsen att omedelbart avslutas.
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Swedols sociala ansvar

Swedol narvarar pa olika satt i det samhalle dar bolaget ar verksamt. Dels genom den lokala
narvaron med butiker pa orter runt om i Sverige vilka bidrar till jobbmajligheter och synlighet genom
produkter och lokala samarbeten. Dels har Swedol en mer dvergripande roll i samhallet dar bolaget
agerar etiskt och tar ansvar for att leverera produkter av hog kvalitet och med god service for att pa
sa satt bemota kunders och andra intressenters forvantningar.

Swedols roll i samhallet

Kvalitet

Swedol lagger stor vikt vid att alla som kontaktar bolaget ska
kanna sig valkomna och bli bemdtta pa ett vanligt, informellt och
framfor allt korrekt satt. Swedols satt att bemdta kunder ska all-
tid praglas av en positiv attityd och av serviceanda. Kvalitet ar ett
honndrsord for Swedol. Med kvalitet menas kundens upplevelse
av bemotandet, produkterna, servicen, utlovade leveranstider,
utlovade besked, behandling av eventuella reklamationer med
mera. Swedol ser pa kvalitet i ett helhetsperspektiv dar stra-
van alltid ar att uppfylla eller overtraffa kundens forvantningar.
Swedol ar sedan 2001 ISO-certifierade inom kvalitet genom 1SO
9001:2008.

God affarsetik mot korruption, politiska stall-
ningstaganden och lobbying

Swedol &r beroende av omvarldens fortroende och har darfor
I6pande kontakt med sina intressenter for att vara lyhord for for-
battringar inom verksamheten. Det kan berora det lokala samhal-
let dar bolaget har sina butiker liksom Swedols relationer med
kunder, leverantorer, myndigheter och andra samarbetspartners.
Swedols varderingar presenteras for samtliga nyanstallda medar-
betare och innehdller inga politiska stallningstaganden utan cen-
trerar istallet kring sortiment, kunskap, enkelhet och ett personligt
bemotande. Swedols intressentdialoger ska vidare kannetecknas
av respekt, professionalism och god affarsetik. En hog etisk stan-
dard utgor basen for bolagets fortroende och anseende.

Swedol har under 2010 inte anklagats for brott mot lagar eller
regler rorande exempelvis bedragerier, diskriminering och kor-
ruption och har darfor inte utbetalat belopp avseende boter eller
andra viten. P4 samma sétt ar bolaget inte heller involverat i nagra
politiska sammanhang, lobbying eller andra likartade aktiviteter.
Swedol avstar fran affarer som riskerar att negativt paverka for-
troendet for bolaget.

Swedol arbetar forebyggande avseende korruptionsrelaterade
aktiviteter bland annat med hjalp av bolagets etikpolicy och upp-
forandekod vilka fungerar som komplement till Swedols riktlinjer
och vérderingar. Samtliga anstallda, pa saval huvudkontoret som
pa centrallagret och i butikerna, har genomgatt en utbildning i
Swedols policyer och rutiner dar motverkan av korruption ar en
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viktig del. Korruption &r dven ett av de omraden som behandlas i
bolagets uppférandekod, etikpolicy liksom i policyn for oegentlig-
heter. Samtliga atgarder som har vidtagits av Swedol har varit av
forebyggande karaktar och nagra korruptionsincidenter har annu
inte konstaterats.

Svinn och stold

Trots en omsattningstillvaxt och en kontinuerlig butiksexpansion
har Swedols svinn fortsatt att minska. Swedol for aven statistik
over konstaterad stold ur butik. Under 2010 6kade medeltalet for
konstaterad stold i butik jamfort med foregaende rakenskapsar
med cirka 12 procent, detta beror dock till stor del pa en enskild
nyoppnad butik som i samband med 6ppningen hade problem
med vissa leveranser. Nivan for konstaterad stéld ut butik under-
stiger gott och val det av Svensk Handel fastslagna genomsnittet
for svensk butikshandel.

Samarbete med foretag och organisationer

Genom samarbeten och delaktighet i branschorganisationer kan
Swedol 6ka méjligheten att forandra och paverka samhallsutveck-
lingen positivt. Swedol ar sedan 2008 medlem i Svensk Handel
dar aven VD Markku Piippo sitter i styrelsen. Svensk Handel har
13 000 medlemsforetag och arbetar med samhallspaverkan inom
manga olika omraden. Organisationen foretrader handeln genom
att informera politiker, myndigheter och massmedier om handelns
utmaningar och forutsattningar. De arbetar med opinionsbildning
och tar direkta kontakter med beslutsfattare i olika fragor. Som
organisation har Svensk Handel en viktig funktion for att verka for
det "ansvarsfulla foretaget”.

For att bidra till en hallbar samhallsutveckling och for att
ta rollen som ett ansvarsfullt féretag har Swedol genom &ren
gett bidrag till Barncancerfonden, Cancerfonden, Radda barnen,
Hjarnfonden och Rdéda korset. Swedol stodjer aven lokala ideella
foreningar inom bland annat sporter som fotboll, innebandy och
motorsport.



Foto: Slottstudion

Swedols sociala ansvar

Swedol sponsrar bland annat damfotboll. Tyres6 FF bildades 1971 i Tyresé och kvalificerade sig infor sasongen 2010 till

Damallsvenskan, dar de slutade pa fjarde plats.

Swedolligan

Om Swedolligan

| Swedols affarsidé tydliggors foretagets malsatt- ning om att
erbjuda foretagskunder och privatkun- der som efterfragar pro-
fessionell kvalitet en hog serviceniva i butikerna. For att saker-
stalla en hog serviceniva har ledningen initierat en tavling som
syftar till att varje ar kora den butik som uppnatt hogst service-
niva och pa basta satt representerat Swedol som foretag.

Oberoende utvardering

Tavlingen innebér inte bara en unik mojlighet att sprida gemen-
samma varderingar utan ger aven foretagsledning och butikschef
insikt om aktuella forbattringsomraden. Sjalva utvarderingen
utférs av en objektiv organisation som genom anonyma butiksbe-
sOk utvarderar bade butiken skick och dess personal.

Vaxjo vinner igen

Arets vinnare ar butiken i Vaxjé som leds av butikschef Tobias
Jonsson som tillsammans med kollegor pa ett foredomligt satt
har visat formaga att tillmétesga kravet pa hog service och sam-

tidigt uppratthalla en valsorterad butik som underlattar for bade
planerade och spontana kop. Tobias tycker det kanns jattekul att
knipa forstaplatsen i Swedolligan &nnu en gang.

Nar Tobias tillfrdgades om vad som ar speciellt med butiken
i Vaxjo uppgavs den trevliga och hjalpsamma personalen som
butikens framsta sardrag. Han tror pa en ljus framtid for foreta-
get och tycker att det ar kul att arbeta med det breda sortiment
som foretaget erbjuder. Tobias menar att Swedol idag ar en
mycket stark aktér p& marknaden som vaxer och blir stérre och
storre. Detta gor att vi ser pa framtiden med stor optimism.
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Ekonomi

Swedols affarsmodell med konkurrenskraftiga priser, ett brett sortiment av kvalitetsvaror och en
stor kundkrets ligger till grund for bolagets starka ekonomiska utveckling. Arbetet for en hallbar
verksamhet ger Swedol tillfalle att identifiera ytterligare omraden for effektivisering och utveckling
vilket ger bolaget mojlighet att 0ka lonsamheten och starka saval den interna som externa
kannedomen om verksamheten och dess roll i samhallet.

Ekonomiskt vardeskapande

Swedols nettoomsaéttning har under aret 6kat stadigt och tillvax-
ten kan pa helaret summeras till 25,8 procent. Detta ar ett styr-
kebesked eftersom marknaden och darmed genomsnittsaktéren Nettoomsattning Kunder 9126 11485
inte aterhamtat sig fran finanskrisen i samma takt. Kostnaderna
har 6kat men inte i samma takt som intakterna vilket till viss del
kan tillskrivas hallbarhetsarbetet. For hallbarhetsarbete syftar Varukostnader Leverantorer 572,2 7204
inte enbart till att oka intakterna utan aven till att sanka kostna-

Intékter

Kostnader

Ovriga leverantdrskostnader Leverantorer 110,7 128,4
derna dels for Swedol och dels for samhallet i stort. De gar ofta
hand i hand, hallbarhet och ekonomi, exempelvis genom sankta Personalkostnader Medarbetare 133,8 165,0
elkostnader, effektivare transporter, valmaende personal — lagre Finansnetto Banker 1,5 0,1
sjukskrivningar, nojdare kunder. .

Utdelning Agare 12,8 20,8

Swedols shabba omstallning och tillvaxt fran 2009 till 2010
beror dven pa Swedols affarsmodell med konkurrenskraftiga priser Skatt Samhallet 25,8 34,1
och ett brett sortiment av kvalitetsvaror. Den platta organisationen
med snhabba beslutsvagar banar ocksa vag for kostnadskontroll
och smidiga och snabba omstallningar nar konjunkturen vander Investeringar Leverantorer 15,8 33,0
oavsett riktning. Stabiliteten i foretaget leder ocksa till trygga
medarbetare som kan fokusera pa sin viktigaste uppgift, att driva
Swedol framat.

Investeringar

VAD SWEDOL UPPNAR MED HALLBARHETSARBETET

Internt vardeskapande

Storre kunskap om det Forbattrade och mer

interna hallbarhetsarbetet effektiva interna processer Lonsamies

Externt vardeskapande

VARDESKAPANDE

Okad transperens Forbattrad trovardighet Vardering och finansiering
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Swedols GRI - profil

En fullstandig version finns att lasa pa www.swedol.se.

Swedol redovisar pa C-niva.

Resultatindikatorer Redovisas | Sidhanvisning

Ekonomisk paverkan

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rorelsekostnader, ersatt- Helt 50
ning till anstallda, gavor och andra samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar
till finansiarer och regeringar.

Miljopaverkan

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. Helt 36

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. Helt 38

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. Helt 38
Produktansvar

PR5 Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar Helt 44-45

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunika- Helt 44-45

tion, inklusive marknadsféring, PR och sponsring.

PR9 Belopp avseende betydande boter for brott mot gallande lagar och regler gallande tillhanda- Helt 45
hallandet och anvandningen av produkter och tjanster

Arbetsforhallanden och arbetsvillkor

LA1 Totalt antal anstallda, per anstallningsform och region. Helt 41

LA2 Totalt antal anstéllda och personalomsattning, per aldersgrupp, kdn och region. Helt 41

LA4 Procentuell andel av medarbetare som omfattas av kollektivavtal. Helt 41

LA7 Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt Helt 43
totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region

LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa personalkategorier. Helt 40
Manskliga rattigheter

HR3 Totalt antal personalutbildningstimmar som agnats at utbildning i policyer och rutiner for Helt 40, 46

manskliga rattigheter, som ar relevanta for verksamheten, samt den procentuella andelen
av de anstallda som genomgatt sadan utbildning.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. Helt 46
HR5 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att féreningsfriheten och ratten till kol- Helt 46
lektivavtal kan vara vasentligt hotade samt atgarder som vidtagits for att stodja dessa
rattigheter.
HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av Helt 47

barnarbete samt atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete.

HR7 Verksamheter for vilka man uppméarksammat att det finns vasentlig risk for tvangsar- Helt a7
bete och obligatoriskt arbete samt atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande
av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.

Organisationens roll i samhallet

S03 Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och Helt 40, 48
rutiner avseende motverkan mot korruption.

S08 Belopp for betydande bdter och totalt antal icke-monetara sanktioner mot organisatio- Helt 48
nen for brott mot gallande lagar och bestammelser.
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